ALANDSBANKEN

Allmianna villkor for betaltjanster knutna till Alandsbankens Bankkonto

1. INLEDANDE BESTAMMELSE

Dessa Allmanna villkor fér betaltjanster knutna till Alandsbankens bankkonto
utgdr en del av Avtal om bankkonto som kontohavaren tréffat med Alands-
banken Sverige AB (publ), nedan kallad Banken. Vid motstridigheter mellan
dessa Allméanna villkor for betaltjanster och Allmanna villkor for bankkonto
skall villkoren for betaltjanster tillampas i forsta hand.

Dessa villkor ar tillampliga for samtliga betalningstransaktioner oavsett
valuta. Punkterna 7, 8 och 10 tillampas dock endast pa betalningstransaktio-
ner som genomférs i EUR, SEK eller i nagon annan av EES-landernas
valutor inom EES, vilket betyder att bade betalarens bank och mottagarens
bank ska vara belagen inom EES.

2. INFORMATION OM ALANDSBANKEN SVERIGE AB (PUBL)
Tjansterna enligt detta avtal tillhandahalls av:

Alandsbanken Sverige AB (publ)
Org. nr. 593200-1745

107 81 Stockholm

Telefon: 08 — 791 48 00
Hemsida: www.alandsbanken.se
E-mail: info@alandsbanken.se
Styrelsens sate ar Stockholm

Alandsbanken Sverige AB (publ) ar ett bankaktiebolag och har tillstand att
driva bankrorelse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster.
Alandsbanken Sverige AB (publ) star under Finansinspektionens tillsyn.

3. BETALTJANSTERNAS HUVUDDRAG

Betalningstransaktioner till och frdn kontot kan utféras via bankkontor,
uttagsautomater, bank- och betalkort, Internet, giro- och andra betaltjanster
som ansluts till kontot. Fér vissa slag av konton kan férekomma begrans-
ningar i ratten att disponera konton som anges i sarskilda villkor for kontot.

4. INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN FOR ATT EN BETALNINGS-
TRANSAKTION SKA KUNNA GENOMFORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kontohavaren
ldmna information i betalningsordern enligt de anvisningar som galler enligt
sarskilt avtal mellan Banken och kontohavaren eller som Banken lamnar till
kontohavaren i samband med att betalningsorden ldmnas.

Generellt géller dock att kontohavaren alltid maste ldmna uppgift om betal-
ningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller annan motsvarande
information, liksom information som goér det mdjligt fér betalningsmottagaren
att identifiera betalningstransaktionen.

5. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION BETRAFFANDE
KONTO VID NYTTJANDE AV BETALTJANSTER

Ett godkannande till att genomféra en betalningstransaktion till eller fran
kontot via bankkontor ska lamnas skriftligt pa sarskild blankett eller pa annat
satt som Banken och kontohavaren kommer éverens om. Kontohavaren ska,
innan Banken &r skyldig att utféra betalningstransaktionen, styrka sin identi-
tet.

Godkannande till betalningstransaktioner som sker pa annat satt, ska god-
kannas pa det satt som framgar av avtal mellan Banken och kontohavaren
betraffande den produkt/tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller av
andra anvisningar som Banken lamnar i samband med att betaltjansten
utfors.

6. ATERKALLELSE AV BETALNINGSTRANSAKTION

Sedan Banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via
Bankkontor har kontohavaren inte rétt att aterkalla den betalningsorder som
avsag den betalningstransaktionen. En betalningstransaktion som sker pa
annat satt, far aterkallas pa det satt som framgar av avtal mellan Banken och
kontohavaren betraffande den produkt/tjanst via vilken betalningsordern
lamnas, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i samband med att
betaltjansten utfors.

Kontohavaren far aterkalla en betalningsorder som avser en betalning via
autogiro genom att kontakta Banken senast den tidpunkt pa bankdagen fore
forfallodagen som anges av Banken. For betalning via BGC Autogiro far
aterkallelse aven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva
bankdagar fore forfallodagen

Om kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar till en betalningsmot-
tagare ska stoppas, maste kontohavaren aterkalla medgivandet i sin helhet.
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7. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

Banken ska, nar kontohavaren ldmnar en order om betalning till eller fran
kontot via bankkontor, anses ha tagit emot betalningsordern nar Banken har
mottagit godkadnnande enligt punkt 5 ovan eller vid den senare tidpunkt som
Banken informerar om nar godkannandet ldmnas till Banken. Vid vilken
tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder vid betalnings-
transaktioner som sker pa annat satt, framgar av respektive avtal mellan
Banken och kontohavaren betréffande den tjanst via vilken betalningsordern
lamnas, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i samband med att
betaltjansten utfors.

Om tidpunkten for mottagande inte ar en bankdag for betalarens leverantér
ska betalningsordern anses ha tagits emot under nastféljande bankdag.
Upplysningar om bryttidpunkter, se bilaga "Genomférandetid fér betalnings-
transaktioner" .

8. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION

For information om hur lang tid som det tar som langst att genomféra betal-
ningstransaktionen, se bilaga "Genomférandetid for betalningstransaktioner".

9. AVGIFTER OCH RANTA

Bankens avgifter framgar av Bankens vid var tid gallande prislista, vilken
finns pa Bankens hemsida www.alandsbanken.se eller pa vara bankkontor.

Réanta utgar inte pa betalningstransaktioner.

10. VAXELKURS

Vid betalningstransaktion i annan valuta @n betalkontots sker valutavéxling
till den av Kontohavaren angivna valutan innan betalningstransaktionen
genomférs av Banken. Vaxelkursen som Banken anvander utgdrs av en
referensvaxelkurs, om inget annat avtalats.

Som referensvaxelkurs anvands den pa valutamarknaden gallande véaxel-
kursen for kdp av valuta (vid kreditering av betalkonto) respektive forséaljning
av valuta (vid debitering av betalkonto) vid den tidpunkten da Banken
genomfor betalningstransaktionen. Referensvaxelkurser kan erhallas preli-
minart av Banken via Bankens kontor. Eftersom valutavaxlingen sker forst
nar Banken genomfor betalningstransaktionen och da till den pa valutamark-
naden gallande vaxelkursen kan vaxelkursen som anvands avvika fran den
preliminara kursen.

11. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV PA KONTOHA-
VARENS UTRUSTNING

For att kunna anvénda Bank via Internet kravs uppkoppling mot Internet. For
sadan uppkoppling kravs viss dator och kommunikationsutrustning, pro-
gramvara samt Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjansten varfor
Banken rekommenderar att kontohavaren anvander operativsystem och
webblésare som uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem
och webblasare som fran tid till annan kravs for tillgang till Internettjansten
framgar pa www.alandsbanken.se.

Kontohavaren ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som kravs for Internettjdnsten samt ansvarar for sina uppkopp-
lingskostnader mot Internet. Kontohavaren ska visa normal aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt nyttjande, bl.a. genom att
anvanda erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kontohavaren star
kostnaden fér denna utrustning.

12. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Information om genomférda betalningstransaktioner till eller fran kontot
(kontoutdrag) lamnas eller gors tillganglig av Banken manadsvis eller/och pa
satt som dverenskommits med kontohavaren.

Kontohavaren har alltid ratt att pa begaran fa kontoutdrag per post utan
kostnad. Banken har dock ratt att inte lamna eller halla tillgangligt kontout-
drag om inga betalningstransaktioner genomférts under aktuell period.

For vissa typer av betalningstransaktioner 1amnar Banken sarskild informa-
tion i anslutning till genomférandet av transaktionen.
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13. MEDDELANDEN

Om inte annat anges i ramavtalet eller sarskilda villkor l&amnar Banken
information och meddelanden skriftligt till kontohavaren. Om kontohavaren
har tillgang till Internetbank hos Banken kan information och meddelanden
lamnas via Internetbanken. | annat fall skickas information och meddelanden
istallet per post till den adress som ar registrerad hos Banken. Kontohavaren
anses ha fatt del av information och meddelanden som Banken har lamnat
pa detta satt.

Kommunikation mellan kontohavaren och Banken sker pa svenska.

14. INFORMATION OM VILLKOREN FOR BETALTJANSTER

Kontohavaren har pa begéran ratt att fa avtalsvillkor och annan skriftlig
information. Om kontohavaren har tillgang till Internetbank hos Banken kan
villkoren lamnas via Internetbanken. | annat fall, eller om kontohavaren
sarskilt begar det, skickas villkoren istéllet per post till kontohavarens folk-
bokféringsadress.

15. KONTOHAVARENS ATAGANDE ATT SKYDDA BETALNINGSIN-
STRUMENTET

Med "betalningsinstrument" avses ett kontokort eller nagot annat personligt
instrument eller personlig rutin som anvands for att initiera en betalningsor-
der.

Betalningsinstrumentet far endast anvandas av kontohavaren och ska
férvaras pa betryggande satt och under uppsikt med hansyn till omstandig-
heterna. Det ska hanteras pa samma satt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kontohavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att
betalningsinstrumentet anvands obehdrigt.

Betalningsinstrumentet far inte anvandas i strid med gallande lagstiftning.

Om en personlig kod ar kopplad till betalningsinstrumentet &r kontohavaren

skyldig att

. inte avsloja koden for nagon

. gobra anteckning om koden endast pa sadant satt att utomstaende inte
far anledning att anta att anteckning avser en personlig kod,

. inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat betalningsinstrument eller
lata anteckning om kod vara fast vid betalningsinstrumentet eller i 6v-
rigt vara forvarad tillsammans med betalningsinstrumentet.

. efter att kontohavaren tagit del av utsand/utskickad kod forstéra for-
sandelsen inkl kodlapp

16. ANMALAN OM FORLUST, STOLD ELLER MISSBRUK MM AV BE-
TALNINGSINSTRUMENT

Kontohavaren ar skyldig att vid vetskap om att betalningsinstrumentet kom-
mit bort eller obehdrigen anvants snarast anmala detta till Banken. Av re-
spektive betaltjansts villkor framgar hur anmalan ska goras.

17. BANKENS RATT ATT SPARRA BETALNINGSINSTRUMENTET

Banken forbehaller sig ratten att sparra betalningsinstrumentet pa nagon av
foéljande grunder.

1. risk for att betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvis av tekniska skal

2. 2. misstanke om att betalningsinstrument anvants obehdrigen

3. 3. ifraga om betalningsinstrument med kreditutrymme (t ex kort), en
vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan betala.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan spérr pa satt som anges i
punkten 13 (Meddelanden) om Banken inte ar forhindrad av sakerhetsskal
eller enligt lag, férordning eller myndighets foreskrift. Banken ska hava
sparren eller ersétta betalningsinstrumentet sa snart skal for sparr inte langre
foreligger.

18. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Elektroniskt initierade transaktioner (enligt Lag 2010:xxx om obehoériga
transaktioner med betalningsinstrument)

Om obehdrig transaktion har genomférts med betalningsinstrumentet till foljd
av att kontohavaren har underlatit att skydda en personlig kod ska kontoha-
varen sta for beloppet, dock hégst 1 200 kr.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av att en skyl-
dighet enligt punkt 15 asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar kontoha-
varen for hela beloppet, dock hégst 12 000 kr. Har kontohavaren handlat
sarskilt klandervart ska kontohavaren sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte for nagot belopp
som har belastat kontot till folid av att ett betalningsinstrument anvants
obehdrigen efter det att kontohavaren anmalt att betalningsinstrumentet ska
sparras. Detta galler dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt handlan-
de har bidragit till den obehdriga transaktionen.
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Aven om kontohavaren inte varit oaktsam, ansvarar kontohavaren for hela
beloppet om kontohavaren inte underrattar Banken utan onddigt dréjsmal
efter att ha fatt kdnnedom om den obehdriga transaktionen (reklamation).
Detsamma géller om Banken har lamnat kontohavaren information om
transaktionen och kontohavaren inte underrattar Banken inom tretton mana-
der fran det att beloppet belastat kontot.

Kontohavaren — som har betalningsansvar for obehdriga transaktioner - ar
skyldig att betala belopp som paforts kontot genom att detta Gvertrasserats
eller beviljad kredit 6verskridits.

19. REKLAMATION SAMT ATERBETALNING VID FELAKTIGT GENOM-
FORDA ELLER OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomférda betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for
kontohavaren pa det satt som framgar ovan under punkt 13.

Om kontohavaren nekar till att ha 1amnat sitt medgivande till en genomférd
betalningstransaktion eller havdar att betalningstransaktionen inte genom-
forts pa korrekt séatt, ska kontohavaren pa Bankens begaran medverka till att
Banken kan identifiera betalningstransaktionen samt genomféra nédvandig
utredning av den icke godk@nda och genomférda betalningstransaktionen.

Kontohavaren ska utan onddigt drojsmal fran det att denne fatt kdnnedom
om felaktigt genomférda eller obehdriga betalningstransaktioner meddela
Banken och begara rattelse. Ett sddant meddelande maste dock ske senast
inom 13 manader fran det att beloppet belastat kontot. Vid for sen reklama-
tion far kontohavaren inte aberopa felet mot Banken och kontohavaren
ansvarar da for hela beloppet.

20. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSTRANSAKTIO-
NER

20 A. FRAN BANKEN AVGAENDE BETALNING

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning fér lamnad betalningsorder
samt att uppgifter som lamnats i betalningsordern ar tillrackliga och korrekta.
Banken ansvarar da for att belopp och information 6verfors till betalnings-
mottagarens bank. Om forutsattningarna i forsta meningen ar uppfylilda och
beloppet &nda inte dverforts till betalningsmottagarens bank eller betalnings-
transaktionen pa annat satt genomforts bristfélligt och kontohavaren rekla-
merat enligt punkten 19 ska Banken, pa lampligt satt och utan onddigt
drojsmal aterbetala beloppet eller aterstalla det debiterade kontots konto-
stallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomférda
transaktionen inte hade &gt rum samt, om kontohavaren initierat betalnings-
ordern meddela kontohavaren att transaktionen inte genomférts och, om
mojligt, skalen harfor.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ar
mottagande bank ansvarig fér om transaktionen inte blir genomférd eller blir
genomford pa ett bristfélligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots
detta ansvar, atersadnda beloppet &r Banken ansvarig for att beloppet sna-
rast aterbetalas till kontohavaren.

For det fall kontohavaren lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (t ex
felaktigt kontonummer) ar Banken inte ansvarig. Banken ska, pa kontohava-
rens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betal-
ningen avsag. For denna tjanst debiterar Banken en sarskild avgift.

20 B. TILL BANKEN ANKOMMANDE BETALNING

Banken ska kreditera kontohavarens betalkonto sa snart som mdjligt efter att
Banken mottagit medlen. Innan &éverforing krediteras kontohavaren uttas de
eventuella avgifter som framgar av avtal och Bankens prislista.

20 C KONTOHAVARENS RATT TILL ERSATTNING

Kontohavaren har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats
denne pa grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genom-
forts bristfalligt och detta inte beror pa kontohavaren.

21. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAKTIONER SOM INITIE-
RATS AV ELLER VIA EN BETALNINGSMOTTAGARE

Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran [Banken/ betaltjanstleverantéren]
av en redan godkénd och genomférd betalningstransaktion initierad av eller
via en betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godké@nnandet av transaktionen och

2. betalningstransaktionens belopp O6verstiger det belopp kontohavaren
rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i ramavtalet och andra relevanta omsténdigheter.

Pa Bankens begaran ska kontohavaren visa att forutsattningarna for aterbe-
talning ar uppfyllda.
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Ratt till aterbetalning foreligger inte om kontohavaren har lamnat godkéan-
nande till Banken och erhallit information om den framtida betalningstransak-
tionen minst fyra veckor fore sista betalningsdag.

Begéaran om aterbetalning av en godkand betalningstransaktion ska goras
inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades kontot. Banken ska
inom tio bankdagar frdn mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet
eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart kontohavaren
kan hanskjuta arendet.

22. ANDRING AV VILLKOR

Banken ska pa det satt som anges i punkten 13 meddela andringar i villkor
och information minst tvd manader innan de ska borja galla.

Om kontohavaren inte godkanner andringarna har kontohavaren ratt att
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da andringarna ska
bdrja galla. Om uppségning inte gors anses kontohavaren ha godkant
andringarna.

Andringar av vaxelkurser som grundas pa referensvéxelkurs far tillampas
omedelbart utan underrattelse.

23. VILLKORENS LOPTID

Dessa Allmanna villkor for betaltjanster galler fran den 1 augusti 2010 eller
den senare tidpunkt da ett avtal om bankkonto traffas och galler tills vidare
med den méjlighet till andring som framgar i punkten 22..

24. UPPSAGNING AV AVTALET
Kontohavaren har ratt att sdga upp avtalet utan uppsagningstid.

Nar avtalet upphor under I16pande giltighetstid pa grund av uppségning eller
av annan anledning, upphér samtidigt ratten att anvanda betalningsinstru-
mentet for nya betalningar/kontantuttag. Kontobestammelserna galler i
tillampliga delar f6r samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebéar bl.a. att
kontohavaren ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs
innan kontot sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter uppsagnings-
tidpunkten som for transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda
kort har upphort.

Banken far med minst tva manaders uppsagningstid sdga upp avtalet.

Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om kontohavaren
vasentligen asidosatt dessa allménna villkor eller sarskilda villkor eller andra
instruktioner eller dverenskommelser som galler fér kontot eller tjansten.

25. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL
Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan véacks av Banken

ska tvisten avgoéras av svensk domstol. Banken har dock ratt att vacka talan
vid domstol i annat land om kontohavaren har sin hemvist i det landet.

26. KLAGOMAL

Om kontohavaren ar missndjd med Bankens hantering av den tjanst som
detta avtal avser ar det viktigt att kontohavaren kontaktar Banken och fram-
for sina synpunkter. Kontakta férst den person eller avdelning som tillhanda-
hallit produkten eller tjansten. Mgjlighet finns ocksa att kontakta den klago-
malsansvarige i Banken. Onskar kontohavaren framfora ett klagomal bér
detta vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte foranleder annat. Vill
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kontohavaren diskutera sitt &rende med oberoende part kan Konsumenter-
nas Bank- och Finansbyra, se www.konsumentbankbyran.se, kontaktas.

Om kontohavaren anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredstallande
rattelse fran Bankens sida och beloppet Overstiger ett visst minimibelopp,
kan kontohavaren vanda sig till Allméanna Reklamationsndmnden (ARN).
Anmalan till ARN skall géras inom sex manader fran det att Banken forsta
gangen helt eller delvis avvisat kontohavarens ansprak. ARN lamnar re-
kommendationer om hur tvisten mellan kontohavaren och Banken bor I6sas.

27. OVRIGA BESTAMMELSER

27 A. TACKNING PA KONTO

Kontohavaren ansvarar for att det finns téckning pa kontot for de betalnings-
transaktioner som kontohavaren godkant, vilket inkluderar betalningstransak-
tioner som Autogiro, staende Overforingar samt betalningstransaktioner som
initierats av betalningsmottagaren. Om téckning saknas pa Kontohavarens
konto kommer Banken meddela detta pa det satt som framgar av respektive
betaltjansts villkor. Sddant meddelande kommer dock inte att Idmnas av
Banken for betalningstransaktioner som Autogiro, stdende éverféringar samt
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren. Med "autogi-
ro" avses en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dar initiati-
vet till en betalningstransaktion tas av betalningsmottagaren péa grundval av
betalarens medgivande till mottagaren eller en betaltjanstleverantér,

Banken ager ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att utféra en
betalningsorder.

27 B. BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjalv ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséattas av Banken, om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Bankens grova vardsléshet.

Foér genomférande av betaltjanster galler istallet for forsta och andra stycke-
na ovan att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutségbara
omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande éver och vars konse-
kvenser hade varit omgjliga for Banken att avvarja trots alla anstrangningar.
Ansvar for genomférande av betaltjanster intrader inte heller da Banken eller
den Banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder foér Banken att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten betalning
ska Banken, om ranta ar utfast, betala rénta efter den rantesats som gallde
pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast & Banken inte skyldig att betala ranta
efter hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid
varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg
av tva procentenheter.

Ar Banken till féljd av omstandighet som anges i férsta stycket férhindrad att

ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken hindret férelegat ratt
till ranta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

AB Juli 2010


http://www.konsumentbankbyran.se/
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