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FONDKONTOAVTAL

	Fondkontonummer

     

	
	Kundkategori

     

	
	Kundansvarig

     

	KUND
	Namn, (efternamn, tilltalsnamn)/Firma (fullständigt namn)

     
	Person-/Organisationsnummer

     

	
	Utdelningsadress, gata, box eller motsvarande

     
	Telefon bostad, även riktnummer

     

	
	Postnummer                              Ort                                                        Land, utom Sverige
                                                              
	Telefon dagtid, även riktnummer

     

	
	
	Mobil/Fax, även riktnummer

     

	
	Folkbokföringsadress, om annan än ovan

     
	E-postadress

     

	
	Medborgarskap, om annat än svenskt 

     
	Land, skattemässig hemvist

     
	Utländskt skatteregistreringsnummer (vid skattemässig hemvist i USA anges TIN-nummer)

     

	
	Födelseland

     
	Födelseort

     
	Födelseår

     

	Bankkonto FÖR autogiro
	Bank, clearing- och kontonummer

     
	Bankkontohavarens personnummer (om annan än Kunden)

     

	BANKKONTO för inlösenuppdrag
	Bank, clearing- och kontonummer (om annat konto än ovan)

     

	Digitala tjänster
	 FORMCHECKBOX 
Mellan kunden och Ålandsbanken skall separat avtal träffas om Digitala tjänster. Beträffande villkor för Digitala tjänster, se punkt 5 i Allmänna bestämmelser för fondkonto.

	köpuppdrag via autogiro



	Fondens namn

     
	Ange belopp i kronor, månadsbelopp

     

	
	Fondens namn

     
	Ange belopp i kronor, månadsbelopp

     

	
	Fondens namn

     
	Ange belopp i kronor, månadsbelopp

     

	
	Avtal. Mellan undertecknad fondkontoinnehavare (Kund) och Ålandsbanken Abp (Finland), svensk filial (Ålandsbanken) träffas avtal om fondkonto hos Ålandsbanken enligt nedan nämnda villkor, samt vid varje tid gällande Allmänna bestämmelser för fondkontoavtal, vilka även omfattar Ålandsbankens särskilda Redogörelse för orderutförande, vilka bestämmelser (de nu gällande) Kunden med sin underskrift bekräftar sig ha tagit del av och godkänt. Detta avtal skall anses ingånget först när Kunden undertecknat detsamma och Ålandsbanken, efter prövning, öppnat fondkontot för Kundens räkning.

Köpuppdrag. Kunden ger Ålandsbanken i uppdrag att via autogiro per den 28:e varje månad överföra ovanstående belopp till Ålandsbanken för köp av Fondandelar i Ålandsbankens namn för Kundens räkning avseende de Fonder som anges ovan.

Utdelningar. För det fall Fond lämnar utdelning investerar Ålandsbanken för Kundens räkning utdelningsbeloppet efter avdrag för eventuell skatt i nya Fondandelar av samma slag. På Kundens skriftliga begäran betalar Ålandsbanken utdelning till det bankkonto Kunden anvisat. 

Försäkran. Kunden försäkrar härmed att lämnade uppgifter av betydelse för beskattning, tillämpning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. är riktiga och förbinder sig att utan dröjsmål till Ålandsbanken skriftligen anmäla förändringar i detta avseende, t.ex. flyttning utomlands samt ändringar av namn, telefonnummer, adressuppgifter och e-postadress enligt ovan.

Kundens reklamationer. Kunden skall omgående för Ålandsbanken påtala dels eventuella fel eller brister som framgår av affärsbekräftelse eller transaktionssammandrag eller i annan redovisning som lämnats av Ålandsbanken, dels eventuella övriga fel eller brister i uppdragets utförande enligt Allmänna bestämmelser, dels utebliven affärsbekräftelse. Ålandsbanken är i intet fall ansvarigt för skada som skulle kunna ha undvikas om sådan reklamation skett omgående.

Ändring av villkor. Beträffande ändring av dessa villkor se Allmänna bestämmelser, punkt 21.

Tidigare Fondkontoavtal. Detta avtal ersätter eventuellt tidigare träffat fondkontoavtal mellan Kunden och Ålandsbanken.

	förmyndare
Samtliga vårdnadshavare (i förekommande fall)
	Namn, (efternamn, tilltalsnamn)

     
	Personnummer

     

	
	Namn, (efternamn, tilltalsnamn)

     
	Personnummer

     

	underskrifter

Aktuellt registreringsbevis skall bifogas för juridisk person.

kopia på godkänd legitimation skall bifogas på samtliga fondkontohavare.
	Ort och datum

     

	
	Kundens underskrift


	Namnförtydligande

     

	
	Bankkontohavarens underskrift (om annan än Kunden vid köpuppdrag via autogiro)

	
	Ort och datum

     
	Namnförtydligande

     

	
	Ålandsbankens underskrift

     


Allmänna bestämmelser för Fondkontoavtal

1. Inledning

Dessa allmänna bestämmelser (Allmänna bestämmelser) gäller för kunds (Kund) fondkonto hos Ålandsbanken Abp (Finland), svensk filial (Ålandsbanken) respektive köp och inlösen av fondandelar i Ålandsbankens namn för Kundens räkning enligt uppdrag från Kunden. 

2. Definitioner

I fondkontoavtalet samt dessa Allmänna bestämmelser skall – utöver ovanstående definitioner – följande benämningar ha den innebörd som anges nedan. Bankdag menas dag som inte är söndag eller allmän helgdag i Sverige eller som beträffande betalningar av skuldebrev inte är likställd med allmän helgdag (sådana likställda dagar är för närvarande lördagar, midsommarafton, julafton samt nyårsafton). Bankkontohavare menas Kunden eller, i förekommande fall, annan bankkontohavare enligt vad som angivits på fondkontoavtalets första sida med avseende på bankkonto för köpuppdrag. Finansiellt instrument såsom definierat i lagen (2007:528) om värdepappers-marknaden, d.v.s. överlåtbara värdepapper som kan bli föremål för handel på kapitalmarknaden, penningmarknadsinstrument, fondandelar och finansiella derivatinstrument. Fond menas svenska eller utländska värdepappersfonder (inklusive specialfonder), svenska eller utländska nationella fonder samt övriga utländska fonder vars andelar är underkastade lagstiftning eller annan offentlig reglering som i väsentliga delar överensstämmer med den svenska fondlagstiftningen. Fondandel menas andel i Fond vilka Ålandsbanken vid var tid förmedlar. Fondandelar i kontobaserat system eller motsvarande anses mottagna när Ålandsbanken registrerats som förvaltare i sådant system och Ålandsbanken erhållit besked härom. Fondkontot menas konto för registrering av Fondandelar i Kundens namn. Handelsplats menas en Marknadsplats, en systematisk internhandlare eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahåller likviditet inom EES eller enhet som motsvarar någon av de föregående utanför EES. Kontoförande bank menas den bank i vilken Bankkontohavarens bankkonto förs. Marknadsplats menas en Reglerad marknad eller en handelsplattform (MTF). Reglerad marknad menas såsom definierat i lagen (2007:528) om värdepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom EES som sammanför eller möjliggör sammanförande av ett flertal köp- och säljintressen i finansiella instrument från tredje man, regelmässigt, inom systemet och i enlighet med icke skönsmässiga regler, så att detta leder till avslut.

3. Fondkonto m.m.

Ålandsbanken ska på Kundens Fondkonto förteckna sådan Fondandel som mottagits av Ålandsbanken för Kundens räkning. Har Kunden flera Fondkonton hos Ålandsbanken och har Kunden inte instruerat Ålandsbanken om på vilket Fondkonto viss Fondandel ska förtecknas, äger Ålandsbanken självt bestämma på vilket Fondkonto förteckningen ska ske. Ålandsbanken får låta förteckna och i förekommande fall förvara Kundens Fondandelar hos annat värdepappersinstitut i Sverige eller i utlandet, s.k. depåförande institut. Ålandsbanken äger ensamt utse depåförande institut. Förvaring respektive förteckning av Fondandelar hos depåförande institut sker vanligen i Ålandsbankens namn för Kundens räkning. Ålandsbanken förbehåller sig skälig tid för att förteckna, utlämna och överföra Fondandelar. Vid omregistrering av befintliga Fondandelar registrerade i Kundens namn till registrering i Ålandsbankens namn, s.k. förvaltarregistrering, reserverar sig Ålandsbanken för handläggningstiden för omregistrering av Fondandelar respektive handläggningstiden för bekräftelse från respektive fondföretag. För den händelse Fondandelen förlorat sitt värde, äger Ålandsbanken rätt att avföra Fondandelen från Kundens Fondkonto. Om möjligt ska Ålandsbanken därvid söka registrera Fondandelen i Kundens namn. Ålandsbanken äger vidta erforderliga åtgärder för att i Ålandsbankens namn förvaltarregistrera Kundens innehav på Fondkonto och samregistrera innehavet med övriga innehav i Ålandsbankens namn hos respektive Fond, ävensom att uppdra åt annan att vidta nödvändiga åtgärder för att för Kundens räkning i Ålandsbankens namn registrera mottagna Fondandelar hos det institut som fullgör registreringen av aktuella Fondandelar och därvid samregistrera Kundens Fondandelar med andra andelsägares motsvarande andelsinnehav. 

4. Köp och inlösen av fondandelar

Begäran ("order") från Kunden om utförande av köp eller inlösen (uppdrag) innebär, såvida inte annat särskilt överenskommits, ett åtagande för Ålandsbanken att för Kundens räkning i Ålandsbankens namn söka träffa avtal om köp eller inlösen av Fondandelar i enlighet med de villkor som Kunden lämnat. Byte eller omplacering mellan två Fonder innebär först inlösen av Fondandelar i en Fond och därefter köp av Fondandelar i en annan Fond. Ålandsbanken lämnar inte, såvida inte annat särskilt överenskommits, någon garanti för att ett uppdrag leder till köp eller inlösen. Ålandsbanken utför uppdrag i enlighet med tillämpliga regler antagna av Ålandsbanken, fondföretag, Handelsplats, clearing-organisation och annan registrator samt god sed på marknaden. Vid utförande av order för kunder som av Ålandsbanken generellt eller i särskilt fall behandlas som icke-professionella eller professionella kunder gäller Ålandsbankens vid var tid gällande Redogörelse för orderutförande. Vid utförande och/eller vidarebefordran av order på Kundens initiativ (s.k. execution-only tjänster) avseende sådana okomplicerade instrument som anges 8 kap. 25 § lagen (2007:528) om värdepappersmarknaden kommer Ålandsbanken regelmässigt inte att bedöma om den aktuella tjänsten eller Fonden passar Kunden. Kunden kan till Ålandsbanken lämna uppdrag om köp eller inlösen av Fondandelar genom ett skriftligt uppdrag eller på annat sätt enligt dessa Allmänna bestämmelser och Ålandsbankens instruktioner. Köp i enlighet med av Kunden särskilt lämnat uppdrag sker genom att Kunden instruerat Ålandsbanken om periodiska köp via autogiro eller genom insättning av medel på av Ålandsbanken anvisat bankgiro/bankkonto tillsammans med instruktion om vilka Fonder som uppdraget avser. För att lämna periodiska köpuppdrag via autogiro krävs att Kunden har givit Ålandsbanken fullmakt att enligt rutinerna för bankernas automatiska betalningstjänst (autogiro) beordra överföringar från av Kunden anvisat bankkonto till Ålandsbanken. I dessa fall gäller punkt 10 nedan. Kunden är bunden av de närmare villkor som vid var tid gäller för köp och inlösen av viss Fondandel genom Ålandsbankens försorg. Med villkor avses dessa Allmänna bestämmelser, villkor i orderunderlag, regler antagna av Ålandsbanken, fondföretag, Handelsplats, clearingorganisation och annan registrator. Det åligger Kunden att hålla sig underrättad om och följa nu nämnda villkor. Medel respektive Fondandelar måste finnas tillgängliga för Ålandsbanken då uppdraget lämnas eller, vid uppdrag om periodiska köp, effektueras. Ålandsbanken får, helt eller delvis, underlåta att vidta en åtgärd, om det inte finns erforderliga medel eller Fondandelar tillgängliga för att utföra uppdrag eller annan åtgärd eller om Ålandsbanken inte förses med tillräckliga uppgifter för åtgärden. Medel som inkommit till Ålandsbanken utan att särskilt köpuppdrag dessförinnan lämnats, överförs av Ålandsbanken till av Kunden anvisat bank- eller personkonto eller genom bankgiroavi. Köpta Fondandelar registreras på Kundens Fondkonto. Ålandsbanken äger rätt att själv eller genom den som Ålandsbanken utser för Kundens räkning, dels teckna transport av Fondandelar, dels företräda Kunden vid köp/inlösen av Fondandelar samt dels ta emot och kvittera Fondandelar och kontanter.

5. Allmänna villkor för Digitala tjänster
Om Kunden träffat avtal om Digitala tjänster gäller de vid var tid gällande Allmänna Villkoren för Digitala tjänster, vilka framgår av Ålandsbankens hemsida www.alandsbanke. Som en särskild tjänst tillhandahåller Ålandsbanken via elektroniskt medium (Internet m.m.) Kunden bland annat information om transaktioner och saldo avseende Fondkontot. Mot bakgrund härav har Kunden möjlighet att träffa avtal med Ålandsbanken avseende användning av nämnda tjänst (Internetavtal) genom att särskilt ange detta på fondkontoavtalets första sida. För Internetavtalet gäller vid var tid gällande Allmänna villkor för Internetavtal som utgör en bilaga till dessa Allmänna bestämmelser.

6. Ålandsbankens åtaganden

Ålandsbanken förbinder sig att för Kundens räkning utföra nedan angivna åtgärder beträffande mottagna Fondandelar.

(a) Underrätta Kunden i god tid om sammanläggning och delning av Fonder i vilka Kunden är andelsägare.

(b) Mottaga och återinvestera utdelning i samma Fond sedan Ålandsbanken i förekommande fall gjort avdrag för preliminär skatt/kupongskatt (såvida inte Kunden skriftligen instruerat Ålandsbanken att utdelning skall ske till bankkonto som Kunden anvisat).

(c) Ålandsbanken ska i förekommande fall och i egenskap av förvaltare lämna kontrolluppgift på innehav och utdelning samt på realisationsvinst och realisationsförlust enligt lag om självdeklaration och kontrolluppgifter.

Dessa åtgärder förutsätter att Ålandsbanken i god tid fått fullgod information via meddelande från Kund eller fondföretag om den omständighet som föranleder åtgärden. Ålandsbanken får helt eller delvis underlåta att utföra en åtgärd, om Kunden inte tillhandahållit Ålandsbanken erforderliga medel för åtgärden eller om Ålandsbanken inte förses med uppgifter som krävs för åtgärden. Ålandsbanken får för Kundens räkning och på eget initiativ och efter egen bedömning utföra eller underlåta att utföra åtgärder avseende Fondandelar, förutsatt att Ålandsbanken meddelat Kunden om åtgärden och Kunden inte lämnat instruktion om annan åtgärd till Ålandsbanken inom i meddelandet föreskriven tid. Kunden är bunden av den åtgärd som Ålandsbanken sålunda utfört eller underlåtit att utföra som om Kunden själv givit uppdrag om åtgärden.

7. Valutaväxling

Vid köpuppdrag och uppdrag om inlösen av Fondandelar denominerade i utländsk valuta utför Ålandsbanken erforderlig valutaväxling för Kundens räkning. Därvid tillämpas vid var tid gällande växelkurs och valutaprovision enligt Ålandsbankens prislista.

8. Avgifter

Ålandsbankens avgifter för köp och inlösen samt för övriga tjänster utgår enligt vid var tid gällande prislista eller enligt särskild överenskommelse mellan parterna. Upplysning om gällande avgifter lämnas av Ålandsbanken. Kunden ska ersätta Ålandsbanken för kostnader och utlägg i samband med Ålandsbankens uppdrag enligt dessa villkor, även som Ålandsbankens kostnader och utlägg för att bevaka och driva in Ålandsbankens fordran på Kunden. Avgifter uttas av fondföretagen enligt fondbestämmelser för respektive Fond.

9. Ålandsbankens ersättning vid förmedling av fondandelar

När Ålandsbanken förmedlar Fondandelar enligt uppdrag från Kunden får Ålandsbanken en ersättning av respektive fondbolag. Ersättningen beräknas dagligen på basis av fondens aktuella värde (NAV) från den dag då förmedling sker tills Kunden löser in fondandelarna.

10. Autogiromedgivande

Bankkontohavaren medger att medel dras via autogiro från av Bankkontohavaren angivet bankkonto i svensk bank enligt fondkontoavtalet. Bankkontot skall vara ett motbokslöst konto utan uttagsbegränsningar. Ålandsbanken är inte skyldigt att pröva behörigheten av eller meddela Bankkontohavaren i förväg om begärda uttag. Meddelande om gjorda uttag får Bankkontohavaren av Kontoförande bank. Bankkontohavaren skall senast Bankdagen före förfallodagen ha erforderliga medel på bankkontot för att Ålandsbanken skall kunna genomföra ett köpuppdrag avseende viss Fondandel. Bankkontohavaren är införstådd med att om medel saknas på angivet bankkonto kan detta innebära att köpuppdrag inte blir effektuerade och/eller att Bankkontohavaren påförs övertrasseringsavgift och dröjsmålsränta. Uttag från det av Bankkontohavaren angivna bankkontot får ske på förfallodagen eller inom en vecka därefter om Bankkontohavaren i god tid innan förfallodagen fått meddelande om belopp, förfallodag och betalningssätt eller om Bankkontohavaren godkänt uttaget i samband med köp eller beställning av vara eller tjänst. Bankkontohavaren accepterar att Kontoförande bank måste godkänna att det av Bankkontohavaren angivna bankkontot får användas för autogiro enligt fondkontoavtalet samt att Kontoförande bank och Ålandsbanken har rätt att i vissa fall avbryta min anslutning till autogiro. Bankgirocentralen BGC AB har i uppdrag att sköta autogirorutinen för Kontoförande banks räkning. Bankkontohavaren medger därför att uppgifter ur Kontoförande banks register om kontots nummer och adress får sambearbetas med Bankgirocentralen BGC AB:s uppgifter till ett register.

Medgivandet avseende autogiro enligt denna punkt gäller tills vidare och upphör fem (5) Bankdagar efter det att Bankkontohavaren skriftligen återkallat det hos Ålandsbanken eller Kontoförande bank. Vidare äger Bankkontohavaren rätt att tillfälligt stoppa ett eller flera uttag genom att kontakta Ålandsbanken eller Kontoförande bank senast två Bankdagar före förfallodagen.

11. Meddelande

Meddelande som avsänts av Ålandsbanken med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha nått Kunden senast femte Bankdagen efter avsändandet, om brevet sänts till den adress som Kunden uppgivit. Kunden förbinder sig att utan dröjsmål till Ålandsbanken skriftligen anmäla namn- och adressändringar. 

Meddelande genom telefax, Internet, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden till handa vid avsändandet om det sänts till av Kunden uppgivet telefaxnummer, e-postadress eller annan sådan elektroniskt adress. Om ett sådant meddelande når Kunden på icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Kunden tillhanda närmast påföljande Bankdag.

12. Utlämnande av uppgift, behandling av personuppgift m.m.

Ålandsbanken kan, till följd av svensk eller utländsk lag, myndighets föreskrift, handelsregler eller avtal/villkor för viss Fondandel, vara skyldigt att till fondföretag, skattemyndighet eller annan lämna uppgift om Kundens förhållanden. På begäran av Ålandsbanken är Kunden skyldig att tillhandahålla Ålandsbanken sådana uppgifter inkluderande skriftliga handlingar som Ålandsbanken bedömer vara nödvändiga för att fullgöra sådan skyldighet. Kunden är införstådd med att Ålandsbanken kommer att behandla Kundens personuppgifter (såväl av Kunden själv lämnade uppgifter som sådana uppgifter som kan komma att inhämtas från annat håll) i den utsträckning som krävs för fullgörande av fondkontoavtalet eller annat avtal mellan Ålandsbanken och Kunden, inklusive dessa Allmänna bestämmelser, samt uppdrag relaterade till sådant avtal. Vidare är Kunden införstådd med att Ålandsbanken får behandla Kundens personuppgifter för information till Kunden om regel- och villkorsändringar, Fondandelar, produkter och tjänster m.m. med anknytning till fondkontoavtalet. Kunden godkänner att behandling av Kundens personuppgifter även kan komma att ske hos Ålandsbanken för ändamål som avser direkt marknadsföring av produkter och tjänster som Ålandsbanken och andra bolag inom den svenska Ålandsbanken-koncernen tillhandahåller. Vidare är Kunden införstådd med och godkänner att de uppgifter som lämnas i samband med ingående av fondkontoavtalet kan komma att kompletteras med personuppgifter från andra privata och offentliga register. Uppdatering av adressuppgifter kan komma att ske genom samkörning med statens person- och adressregister, SPAR. Kunden har enligt personuppgiftslagen (1998:204) rätt att kostnadsfritt en gång per år begära besked från Ålandsbanken om vilka av Kundens personuppgifter som behandlas av Ålandsbanken. Begäran skall lämnas skriftligen till följande adress: Ålandsbanken Sverige AB, Personuppgiftsombudet, 107 81 Stockholm. Till den adressen kan Kunden skriftligen även begära att Ålandsbanken ej skall använda Kundens personuppgifter för direkt marknadsföring, liksom begära rättelse av felaktig personuppgift.

13. Minderåriga

För det fall Kunden är omyndig är det Kundens förmyndare som för den omyndiges räkning genomför köp eller inlösen av Fondandelar. Den omyndiges förmyndare åtar sig att gentemot Ålandsbanken tillse att den omyndiges köp och inlösen av Fondandelar sker genom deras försorg. För det fall den omyndige endast har en förmyndare skall det styrkas genom uppvisande av personbevis.

14. Redovisning

Medel i utländsk valuta som Ålandsbanken erlägger respektive mottar för Kundens räkning ska innan redovisning sker till Kunden omräknas till svenska kronor genom Ålandsbankens försorg. Redovisning av innehav på Fondkonto skickas till Kunden med brev inom fjorton dagar efter utgången av varje kalenderhalvår och kalenderår i form av halvårsredovisning respektive årsredovisning. Kunden kan alltid få uppgift om innehav på Fondkontot genom att kontakta Ålandsbanken. Kunden tillställs även en affärsbekräftelse efter varje utfört uppdrag, dock med undantag för sådant köpuppdrag som utgör periodiska köp via autogiro. Redovisning om Fondandelsinnehav till Kunden sker med högst sex decimaler. Redovisar fondföretag Fondandelsinnehav till Ålandsbanken med angivande av fler än sex decimaler, avrundar Ålandsbanken enligt gängse avrundningsregler innan redovisning sker till Kunden. Kunden medger att årsredovisning och halvårsredogörelse som Ålandsbanken i egenskap av förvaltare får från fondföretag eller annan skickas till Kunden endast om Kunden begär detta.

15. Felaktig förteckning på Fondkonto m.m.

Förtecknar Ålandsbanken Fondandelar av misstag på Kundens Fondkonto får Ålandsbanken å sin sida korrigera aktuell förteckning. Kunden kan inte framställa några krav på ersättning gentemot Ålandsbanken till följd av sådant misstag. Ålandsbanken ska underrätta Kunden så snart Ålandsbanken korrigerat misstaget. Har Kunden förfogat över av misstag förtecknade Fondandelar ska Kunden snarast möjligt återlämna dessa till Ålandsbanken. Vad här angetts gäller även då Ålandsbanken i övriga fall förtecknat Fondandelar på kontot som rätteligen inte tillhör Kunden.

16. Begränsning av Ålandsbankens ansvar

Ålandsbanken kan inte vid något tillfälle göras ansvarig för värdeutvecklingen för de på Fondkontot registrerade Fondandelarna. De beslutsunderlag avseende t ex tillgångsfördelning som tillställs Kund kan inte heller de utgöra grund för sådant ansvar. Varje placeringsbeslut fattas ensidigt av Kunden genom lämnat uppdrag om köp eller inlösen, om än med tillgång till av Ålandsbanken presenterat beslutsunderlag. Ålandsbanken är inte ansvarigt för skada som beror av svenskt eller utländskt lagbud, svensk eller utländsk myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omständighet. Förbehållet i fråga om strejk, blockad, bojkott och  lockout gäller även om Ålandsbanken självt är föremål för eller vidtar sådan konfliktåtgärd. Skada som uppkommit i andra fall än som avses i andra stycket ovan skall inte ersättas av Ålandsbanken, om Ålandsbanken varit normalt aktsamt. Ålandsbanken svarar inte för skada som orsakats av att fondföretag vidtagit åtgärd eller underlåter att vidta åtgärd och inte heller av uppdragstagare som Ålandsbanken med tillbörlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Detsamma gäller skada som orsakats av att fondföretag eller uppdragstagare blivit insolventa. Ålandsbanken svarar inte för skada som uppkommer för Kunden eller annan med anledning av förfogandeinskränkning som kan komma att tillämpas mot Ålandsbanken beträffande handel med Fondandelar. Ålandsbanken ansvarar inte för indirekt skada om inte den indirekta skadan orsakats av Ålandsbankens grova vårdslöshet. Föreligger hinder för Ålandsbanken att verkställa åtgärd enligt dessa bestämmelser eller enligt köp- eller inlösenuppdrag avseende Fondandelar till följd av dylik förfogandeinskränkning, får åtgärden uppskjutas till dess hindret har upphört. Kunden respektive Ålandsbanken är i här nämnda fall inte skyldig att utge dröjsmålsränta på försenat belopp. Ålandsbanken ansvarar inte för riktigheten av den information som fondföretag m.fl. externa informationslämnare via Ålandsbanken tillhandahåller Kunden.

17. Reklamation

Kunden skall omgående för Ålandsbanken påtala dels eventuella fel eller brister som framgår av affärsbekräftelse eller transaktionssammandrag eller i annan redovisning som lämnats av Ålandsbanken, dels eventuella övriga fel eller brister i uppdragets utförande enligt dessa Allmänna bestämmelser, dels utebliven affärsbekräftelse, och Kunden skall omgående underrätta Ålandsbanken om detta förhållande. Om Kunden vill begära hävning av ett uppdrag skall detta uttryckligen och omgående framföras till Ålandsbanken. Om reklamation eller begäran om hävning inte lämnas omgående enligt vad som stadgas ovan förlorar Kunden rätten att begära ersättning, häva uppdraget eller kräva andra åtgärder från Ålandsbankens sida.

Ålandsbanken är i intet fall ansvarigt för skada som skulle kunnat ha undvikas om sådan reklamation skett omgående.

18. Inspelning av telefonsamtal 

Ålandsbanken äger rätt att spela in telefonsamtal med Kunden.

19. Avstående från uppdraget m.m. 

Ålandsbanken är inte skyldigt att acceptera uppdrag enligt punkt 4 ovan. Ålandsbanken äger rätt att utan angivande av skäl avsäga sig uppdrag om Ålandsbanken skulle misstänka att ett utförande av uppdraget skulle stå i strid med bestämmelserna i vid var tid gällande lagstiftning om insiderbrott eller otillbörlig marknadspåverkan eller eljest skulle stå i strid med tillämpliga marknadsregler eller god sed på marknaden eller om Ålandsbanken av annan anledning skulle finna att det föreligger särskilda skäl därtill. Vidare förbehåller sig Ålandsbanken rätt att avsäga sig uppdrag enligt dessa bestämmelser inom tio (10) Bankdagar från det att Fondandelarna mottagits av Ålandsbanken. För överföring av Fondandelarna i fråga gäller därvid vad som nedan i punkt 20 anges om överföring vid uppsägning.

20. Uppsägning

Detta avtal löper med ömsesidig uppsägningstid om tio (10) Bankdagar efter det att part till motparten i brev avsänt uppsägningen. Är Kunden konsument, är uppsägningstiden trettio (30) kalenderdagar vid uppsägning från Ålandsbankens sida. Vid uppsägning ska parterna skyndsamt reglera samtliga sina förpliktelser. Dessa villkor gäller dock i tillämpliga delar intill dess part fullgjort samtliga sina åtaganden gentemot motparten. Vidare äger part rätt att uppsäga uppdrag enligt avtalet avseende vissa Fondandelar på samma villkor som anges ovan i detta stycke. Oavsett vad som sagts i föregående stycke får part säga upp avtalet med omedelbar verkan om motparten väsentligen brutit mot dessa villkor. Vid avtalets upphörande ska Ålandsbanken tillse att samtliga Fondandelar omregistreras hos respektive fondföretag i Kundens namn försåvitt Kunden inte vid uppsägningen lämnar andra anvisningar om överföring av på Fondkontot förtecknade Fondandelar eller, såvida uppsägning avser vissa Fondandelar, dessa Fondandelar. Om överföringen enligt Ålandsbankens bedömning inte kan ske i enlighet med av Kunden lämnade anvisningar, får Ålandsbanken omregistrera Fondandelarna enligt ovan eller på det sätt Ålandsbanken finner lämpligt inlösa eller på annat sätt avveckla Fondandelarna ävensom, om Fondandelarna saknar värde, låta avregistrera dessa. Ur köpeskillingen äger Ålandsbanken rätt att ta ut ersättning för ränta, utlägg eller kostnad som Ålandsbanken har rätt att ta ut enligt dessa Allmänna bestämmelser samt för avvecklingskostnader. Resterande köpeskilling utbetalas till Kunden, medan Kunden omgående ska ersätta eventuellt underskott.

21. Ändring av Allmänna bestämmelser

Ändringar av dessa Allmänna bestämmelser skall ha verkan gentemot Kunden från och med trettionde kalenderdagen efter det att Kunden enligt punkt 11 ovan skall anses ha mottagit meddelande om ändringen. Om Kunden inte godtar ändringen har denne rätt till uppsägning utan iakttagande av under punkt 20 ovan nämnd uppsägningstid.

22. Överlåtelse

Ålandsbanken äger rätt att överlåta detta avtal på annan. Den som därvid inträder i Ålandsbankens ställe övertar Ålandsbankens samtliga rättigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

23. Tillämplig lag

Tolkning och tillämpning av fondkontoavtalet och dessa Allmänna bestämmelser skall ske enligt svensk rätt.

Redogörelse för orderutförande
Del ett: Bästa utförande

När Ålandsbanken Abp(Finland),svensk filial (Banken) utför kunders order avseende finansiella instrument gör Banken sitt bästa för att detta ska ske enligt ”bästa utförande”. För att uppnå bästa möjliga utföranderesultat för en order, med beaktande av orderns beskaffenhet och berörda marknader, har banken en policy och följer beprövade rutiner. Vid utförandet tar Banken hänsyn till många olika faktorer, som inte bara innefattar priset, utan även faktorer såsom transaktionskostnader, tidpunkt, likviditeten på den relevanta marknaden, orderstorleken och den finansiella transaktionens beskaffenhet. Med transaktionens beskaffenhet avses t.ex. om transaktionen utförs på en reglerad marknad eller OTC. För att kunna erbjuda bästa möjliga utförande avgör Banken, efter eget gottfinnande, vilka faktorer som kan påverka transaktionen, och på vilket sätt. Banken förbinder sig att utföra order för kunders räkning på bästa möjliga sätt. Banken anser sig ha tagit emot en order och agerar åt kunden när Banken fått en utförandeinstruktion som ger upphov till en kontraktuell- eller ombudsförpliktelse från Bankens sida gentemot kunden. Dessa förpliktelser uppkommer till följd av att kunden förlitar sig på att Banken ska skydda kundens intressen avseende pris och andra transaktionselement som kan påverkas av de val som Banken gör när Banken utför en order. Det finns tillfällen då Banken inte utför en kundorder på vanligt sätt. Det kan t.ex. vara fallet om Banken lämnat en offert och kunden antingen accepterar den eller Banken bekräftar priset till kunden och kunden accepterar. Dessutom händer det i vissa speciella fall att Banken kommer överens med kunden om särskilda villkor och efter transaktionen bekräftar till kunden att resultatet överensstämmer med de villkoren. Bankens policy är att i så stor utsträckning som möjligt utöva samma standard och använda samma processer på alla olika marknader och för alla finansiella instrument på vilka Banken utför kundorder. Dock varierar marknaderna, instrumenten och det slags order som kunden kan placera hos Banken, vilket innebär att många olika faktorer måste tas med i beräkningen när Banken fattar beslut avseende utförandepolicy. Det finns t ex ingen formaliserad marknad eller något formaliserat avvecklingsförfarande för OTC-transaktioner. På vissa marknader innebär prisvolatilitet att tidpunkten för utförandet är viktigast, medan det bästa utförandet på andra marknader med låg likviditet helt enkelt är att ordern utförs. I vissa fall kan Bankens möjligheter vara begränsade (det kanske bara finns en plattform/marknad där Banken kan utföra order). Banken anser att finansiella instrument, som handlas på en eller flera reglerade marknader eller annan handelsplats, normalt ska handlas till bästa pris på den marknad det finansiella instrumentets likviditet är som bäst. Därför kommer Banken oftast, när Banken väljer mellan olika möjligheter, att välja det mest likvida alternativet ​av de marknader där Banken handlar – antingen för att utföra ordern eller bestämma referenspris (eller liknande) när orderutförandet sker utanför det tekniska systemet. Om Banken får specifika instruktioner avseende en hel eller delar av en order, t ex att välja en specifik handelsplats, kommer Banken att utföra ordern i enlighet med instruktionerna. Det bör dock påpekas att specifika instruktioner kan hindra Banken från att tillämpa sin orderutförandepolicy som är utformad efter ”bästa utförande”. När Banken följer kundens instruktioner anses Banken ha vidtagit alla rimliga åtgärder för att tillhandahålla bästa möjliga resultat avseende den order eller del av ordern som omfattas av de specifika instruktionerna.  

Del två: Utförande av order avseende finansiella instrument som huvudsakligen handlas på externa handelsplatser

Det här avsnittet gäller för transaktioner i finansiella instrument som handlas med rimlig likviditet på en reglerad marknad, MTF (Multilateral Trading Facility) eller annan organiserad handelsplats. Avsnittet omfattar t.ex.:

1 Aktier som handlas på en reglerad marknad eller MTF (t.ex. aktier som handlas på OMX-listan).

2 Derivat som handlas på en reglerad marknad eller MTF (t.ex. optioner, terminer noterade på EUREX, OMX, LIFFE eller CBOT) 

3 och andelar i investeringsfonder som handlas på en reglerad marknad eller MTF.

Banken kommer normalt att hantera kunders order avseende sådana finansiella instrument genom att:

4 Genast skicka order för utförande till den handelsplats som anses ge bästa utförande i enlighet med del 1 ovan.

5 Aggregera ordern med andra order (antingen andra kunders order eller egna transaktioner) i enlighet med del 7 nedan och därefter skicka den aggregerade ordern för utförande till den handelsplats som anses ge bästa utförande i enlighet med del 1 ovan.

6 Utföra ordern genom flera separata transaktioner på marknaden.

7 Utföra ordern antingen mot Bankens eget lager eller direkt mot en annan kunds order. I sådana fall skulle utförandet normalt förväntas ske till ett pris som speglar gällande marknadsvillkor .

Del tre: Utförande av order avseende finansiella instrument som inte regelbundet handlas på externa handelsplatser

Det här avsnittet gäller för transaktioner i finansiella instrument som normalt handlas direkt mot en motpart (OTC), t.ex.:

1 Obligationer, statsskuldsväxlar och andra penning-marknadsinstrument.

2 OTC-derivat och andra instrument som skapats av oss eller ett annat institut/en annan motpart.

3 Strukturerade produkter.

I de här fallen lämnar Banken vanligen en offert till kunden och ingår transaktioner mot Bankens eget lager. Priset tar hänsyn till gällande marknadspris för den underliggande tillgången (i förekommande fall) samt kostnaden för Bankens affärsmodell. 

Del fyra: Utförande av order avseende fondandelar i investerings–fonder som inte får handlas på en reglerad marknad eller MTF

Banken kommer att utföra order avseende fondandelar i investeringsfonder som inlöses eller ställs ut till Net Asset Value (NAV) genom överföring till den fondförvaltare (eller motsvarande) som ansvarar för administrationen av fonden i fråga.

Del fem: Sammanfattning av orderutförandepolicyn

Nedan har Banken samlat information om de utförandefaktorer som Banken tar hänsyn till när Banken väljer ut vilka handelsplatser som Banken ska utföra kundorder på. Banken har också identifierat de typer av handelsplatser som Banken oftast kommer att använda och som Banken tror erbjuder de bästa utsikterna till bästa utförande. 

Om Banken inte fått andra instruktioner från kunden tar Banken hänsyn till nedanstående utförandefaktorer i syfte att bestämma hur ordern ska utföras: 

1 Pris

2 Kostnader

3 Snabbhet

4 Sannolikhet för utförande eller avräkning

5 Orderstorlek

6 Orderbeskaffenhet

7 Eventuella andra hänsynstaganden som kan vara relevanta för ett effektivt utförande av ordern.

Om det inte finns några särskilda orsaker till det motsatta bestämmer den totala ersättning som sannolikt går att uppnå i en transaktion var utförandet ska ske. I vissa fall kan Banken dock betrakta andra faktorer som viktigare, t ex om en order på grund av sin storlek eller beskaffenhet enligt Bankens mening kan få en betydande inverkan på priset eller sannolikheten för utförande eller avräkning. Under vissa omständigheter och för vissa produkter kan kostnader, snabbhet och likviditet också bestämma på vilket sätt kundens order utförs. 

Banken kommer att bestämma den relativa vikten av respektive faktor med hjälp av följande kriterier: 

1 Kundens egenskaper (inklusive kundkategorisering).

2 Orderns egenskaper och beskaffenhet, samt om specifika instruktioner givits.

3 Egenskaperna hos de finansiella instrument som ingår i ordern.

4 Egenskaperna hos den utförandeplats dit ordern skickas (inklusive handelsplatsens förmåga att hantera komplexa order, deras kreditvärdighet och kvaliteten på eventuella relaterade clearing- och avräkningsfaciliteter).

För alla produkter som Banken utför kundorder på har Banken i sin orderutförandepolicy valt ut sådana handelsplatser som gör det möjligt för Banken att kontinuerligt uppnå bästa möjliga utföranderesultat. I syfte att uppfylla sin förpliktelse att vidta alla nödvändiga åtgärder för att kontinuerligt uppnå bästa möjliga utföranderesultat kan Banken komma att använda en eller flera av nedanstående handelsplatser när Banken utför en order åt en kund:

1 Reglerade marknader.

2 MTF (Multilateral Trading Facilities).

3 Systematisk internhandlare .

4 Bankens eget lager.

5 Tredje part och/eller filialer som fungerar som en market maker eller annan leverantör av likviditet.

6 Enheter utanför EU som utför liknande funktioner.

Banken kommer att bedöma vilka handelsplatser på den här listan som mest sannolikt ger kunden bästa resultat på produktbasis.  För vissa finansiella instrument kanske det bara finns en utförandeplats och vid utförande av handel under sådana omständigheter förutsätter Banken att Banken tillhandahållit bästa resultat med avseende på dessa typer av finansiella instrument. 

Det kan hända att order utförs utanför en reglerad marknad eller MTF om Banken tror att det ger bästa möjliga resultat.

Del sex: Mottagande och vidarebefodran av order eller orderläggning

Såvida Banken inte fått specifika instruktioner har Banken (i) när Banken överför order från en kund eller en annan handlare/Bankens filial för utförande eller (ii) lägger order till andra enheter för utförande som en följd av Bankens beslut att handla i finansiella instrument åt kunden en förpliktelse att vidta alla rimliga åtgärder för att uppnå bästa möjliga resultat för kunden. Banken kommer därför att antingen bestämma en slutgiltig handelsplats för ordern på grundval av sin orderutförandepolicy enligt ovan och därefter ge specifika instruktioner till den andra handlaren/filialen, eller själva verifiera att den andra handlaren/filialen har det som krävs för att Banken ska kunna uppfylla sin förpliktelse gentemot kunden. I de fall då Banken överför eller lägger order till andra mäklare/filialer övervakar Banken deras utförandestandard.

Del sju: Aggregering och allokering av order

Banken kommer att utföra kundernas order snabbt, effektivt och rättvist. Jämförbara kundorder kommer att utföras omedelbart och i den tidsordning de togs emot såvida detta inte omöjliggörs av orderns egenskaper eller rådande marknadsförhållanden, eller om något annat krävs på grund av kundens intressen. Banken kan komma att slå samman ordern med andra kundorder eller egna transaktioner. Aggregering av order kan vara till nackdel med avseende på en enskild order. Banken kommer bara att lägga samman order om det är osannolikt att aggregeringen generellt kan vara till nackdel för en enskild kund vars order ingår. En aggregerad order som utförts i sin helhet kommer att fördelas till genomsnittspris. Om en aggregerad order bara kan utföras till en del kommer den del som utförs att fördelas proportionellt på det genomsnittliga priset och i enlighet med Bankens interna instruktioner. Om en kundorder vid utförandet aggregerats med en order för Bankens egen räkning och den endast kan utföras till en del har kunden normalt företräde framför Banken vid fördelningen.

Del åtta: Effekterna av marknadsstörningar, systemfel o.s.v.

Vid störningar i marknaden eller i Bankens egna system, p.g.a. av t.ex. avbrott eller bristande tillgänglighet i tekniska system, kan det enligt Bankens bedömning vara omöjligt eller olämpligt att genomföra order på något av de sätt som har angivits i denna policy. Banken kommer då att vidta alla rimliga åtgärder för att på annat sätt uppnå bästa möjliga resultat för kunden.

Del nio: Övervakning och granskning

Banken övervakar effektiviteten i sina utföranderutiner och orderutförandepolicy för att kunna identifiera och, om så behövs, korrigera eventuella brister. Banken bedömer regelbundet om de handelsplatser som ingår i orderutförandepolicyn ger bästa möjliga resultat för dess kunder eller om Banken måste göra förändringar i sina rutiner.  Banken reviderar sina orderutföranderutiner och orderutförandepolicy minst en gång per år eller när en väsentlig förändring inträffar som påverkar dess förmåga att fortsätta att erhålla bästa möjliga resultat för utförandet av kundorder kontinuerligt på de handelsplatser som ingår i dess orderutförandepolicy. Banken kommer att informera kunderna om eventuella väsentliga förändringar i sina orderutföranderutiner eller orderutförandepolicy enligt ovan.

Bilaga1: Lista över handelsplatser för Banken

Banken utför i huvudsak kunders order i aktierelaterade finansiella instrument på följande handelsplatser, men kan även utföra order via/mot motparter eller mot Bankens eget lager.

1 OMX
- Nordic Exchange Stockholm (Stockholmsbörsen)
- First North

2 NGM

- NGM Equity

- Nordic MTF

1 Aktietorget

2 För aktiemarknader utanför Sverige används externa motparter eller andra enheter inom Ålansbankskoncernen.

Handel i övriga finansiella instrument – exempelvis obligationer, OTC-derivat och strukturerade produkter – erbjuds i huvudsak genom transaktioner mot Bankens eget lager, men i förekommande fall även genom att utföra order mot Stockholmsbörsens SOX-marknad.
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