ALANDSBANKEN

5 fragor till Peter Wiklof

21.06.2021

1. Rekordaren féljer pd varandra - vart ar Alandsbanken pa véag
med tanke pa tillvaxt och hur sakerstaller ni att banken behaller
sin personliga pragel och inte blir som en av storbankerna?
Forutom den sjalvklara nyttan till aktiedgarna, hur paverkas
kunderna av framgangen?

Vi ar pa vag att bli en allt tydligare nordisk aktor. Vi sticker ut i férhallande till de flesta andra banker
bl.a. genom att vi har fortsatt att rekrytera ny personal da de flesta andra banker valjer att skara ned.
Vi gor det for att kunna sla vakt om vart nuvarande satt att leva med vara kunder.

2. Under pandemidret har Alandsbanken tagit enorma kliv
gallande digitaliseringen - nagot som aven lar efterfragas av
kommande generationer av kunder. Hur behaller ni det
personliga motet i den alltmer digitala varlden och vilka
lardomar har dvningen under pandemiaret gett er?

Under perioder det senaste aret har vi haft 70 procent av var personal arbetande pa distans. Tekniskt
har det fungerat val. Vi har dven lart oss att genomféra distansméten med vara kunder. Aven det har
fungerat val och det kommer definitivt att utgéra ett bra komplement till vara personliga méten som
aven i framtiden kommer att erbjudas vara kunder pa vara kontor eller pa nagon annan for kunden
passande plats.

3. Inflation i sikte - eller inte, det &r fragan. Hur ska man som
privatperson tanka i tider som dessa?

Det &r alltid svart att ge generella rad till privatpersoner da vi vet att de ofta har helt olika
forutsattningar och 6nskemal. Radet blir darmed att tdnka igenom sina férutsattningar och



malsattningar val. Ett bollplank for dina idéer &r oftast bra och dar kan vara radgivare goéra stor nytta.

4. Vad skulle du som vd vilja satsa pa det kommande aret - om
du slapp ta hansyn till alla kraven utifran?

Det skulle vara befriande att enbart fa fokusera pa battre tjanster och service till vara kunder men vi
vet att en stor del av alla bankers utvecklingsbudget gar at till att anpassa oss infor nya och
férandrade befintliga myndighetskrav. Men det glader mig att vi trots allt har mdjlighet att uppdatera
vart produktutbud och skapa nya tjanster enligt vara kunders efterfragan.

5. Aland Index, framtaget av Alandsbanken 2016, &r numera ett
globalt index som hjalper konsumenter varlden over mata sina
kortkops klimatpaverkan. Tack vare det nyaste samarbetet med
Mastercard har man potential att na halva varlden - hur gors en
sadan har resa och vad betyder det for Alandsbanken?

All framgangsrik féretagsutveckling bygger pad kunniga och engagerade personer. Aland Index &r inte
nagot undantag. En bra tjanst har skapats av var personal i Alandsbanken och nu utvecklas den och
fors vidare ut i varlden i samarbete med duktiga méanniskor pa fintechbolaget Doconomy.
Alandsbanken har en hég ambition inom hallbarhet och visst ar det roligt att f& vara med och satta
Alandsbanken pd varldens hallbarhetskarta.



