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Rlandsbanken i Géteborg véxer sa att det knakar. Narheten till kunderna, personliga
relationer och en hég kunskapsniva hos medarbetarna ligger till grund for framgangen. Det
ar manniskorna hos oss som gor det, menar Eva Bengtsson som &r kontorschef sedan tva ar.

Vid ett besék hos Alandsbanken i Géteborg visar det sig snart att medarbetarna trivs har. Gott humér,
hdg energiniva och social formaga. Allt det spelar roll nar man vill satta kunden i centrum.

- Vi har himla kul pa jobbet och gillar nar det ar hogt tempo. Vi brinner alla for att géra det sa bra som
mojligt for kunderna, att leverera det dar "lilla extra”. Det ar var drivkraft, sager Eva.

Efter mer an tre decennier inom bank och férsakring med flera stérre uppdrag inom Private Banking
och Special Clients vet hon vad hon talar om.

Kontoret med tolv anstallda ligger i en anrik fastighet pa Kungsportsavenyen 1. Det ar sa centralt man
kan komma i G6teborg. Har har man funnits i elva ar.

Kapitalférvaltningen har lange varit ett ankare for verksamheten, men nu vaxlar man upp ytterligare
och forstarker organisationen med specialistkompetens inom kreditgivning, juridik och skatt. Pa det
sattet vill man visa att banken har bade bredd och spets.

- Vi ar en fullservicebank med ett kvalificerat utbud av produkter och tjanster. Vi har det mesta som
de stdrre bankerna har. Dessutom har vi en 1ang samlad erfarenhet av att arbeta med entreprenérer
och privatpersoner. Det gor att vi kan stalla ratt frdgor och ta fram férslag som passar personen. Hos
oss ar alla kunder viktiga, sager hon.

Under det senaste aret har de sista bitarna i pusslet lagts och tre nya medarbetare har anstallts.

Tillsammans kompletterar de kunskapen som redan finns pa Géteborgskontoret. Marcus Svensson har



lang erfarenhet av kreditgivning, Duro Schlafer ar jurist med erfarenhet fran Sverige, Luxemburg och
Singapore och Carl Lundberg kommer fran KPMG dar han verkat som expert pa skatteradgivning.

"Vi har himla kul pa jobbet och gillar nar det &r hogt tempo. Vi
brinner alla for att gora det sa bra som mojligt for kunderna, att
leverera det dar ’lilla extra’. Det ar var drivkraft.”

Eva Bengtsson, Alandsbanken Goteborg

Personligt bemodtande nyckeln till framgang

P3 kontoret i Goteborg arbetar man pa ett entreprendrsdrivet satt och delar med sig av det man kan
till bade kollegor och kunder. Det later kanske som en sjalvklarhet, men i stérre organisationer hander
det att var och en haller sig till sitt omréde. P4 Alandsbanken jobbar man i mindre team och i motet
med nya kunder stravar man efter att alltid vara tva personer fran banken. Det tyder pd nérvaro och
intresse och gor att kunderna far ett hogt fértroende for banken.

- Jag har arbetat i stérre organisationer dar man férsoker fa kunderna att passa in i organisationen
och erbjuder fardiga paket, men vi skraddarsyr l6sningar fér varje kund och ser till att alltid ha en hdg
tillganglighet. Det uppskattar vara kunder, séger hon.

Med sin Ianga erfarenhet ser Eva hur det haller pa att ske ett skifte i bankvarlden. Det personliga



bemotandet och tillgangligheten via fysiska kontor star inte lika hogt i kurs 1angre hos bankerna. Utom
pa Alandsbanken. Hon &r évertygad om att Idangvariga personliga relationer ar avgérande for kontorets
fortsatta expansion. Sattet att vara fungerar uppenbarligen. Pa senare ar har det varit en strém av
nya kunder till banken. Kunderna &r ofta entreprenérer inom manga olika branscher. Ny teknologi och
fastigheter &r ndgra av de vanligaste. Aven unga entreprenérer sdker sig aktivt till Alandsbanken i
Goteborg. Det ar Eva sarskilt glad for.

Carl Lindberg, Duro Schlafer & Marcus Svensson, Alandsbanken
Goteborg

Gillar att jobba med manniskor

Eva ar ekonom i grunden och tog examen i Karlstad i slutet av 1980-talet. Efter nagra ar i
forsakringsbranschen borjade hon arbeta pa bank men snart méarkte hon att siffertrillande och
excelark inte inspirerade henne. Hon gillade att arbeta med manniskor och fick energi av att traffa
kunder. Nara kundrelationer blev hennes gebit. Hon har bland annat varit med och startat Private
Banking-verksamhet for en av de storre bankerna i Sverige. Under tio ar var hon ansvarig for det
foretagets Private Banking-kunder i vastra Sverige. Den erfarenheten har hon tagit med sig till
Goteborgskontoret.

Alandsbanken ar ett exempel pa en kunskapsintensiv miljé dar medarbetarna har en hég
kunskapsniva och ar sjalvstandiga i sitt arbete. | professionella miljéer av det slaget visar forskning att
ett hierarkiskt ledarskap ar kontraproduktivt. Det mest effektiva och givande for alla parter ar att
varje medarbetare sjalv tar beslut direkt i moétet med kunden. En sddan milj6 kraver ett ledarskap som
tar till vara pa medarbetarnas initiativkraft och férmaga.

"Jag ser mig som teamledare, inte som kontorschef av den gamla sorten.” Eva Bengtsson

- Jag ser mig som teamledare, inte som kontorschef av den gamla sorten. Alla har vet vad de go6r och
ar sjalvgdende. For mig handlar det mer om att halla ihop verksamheten, se till att vi ar pa vag at ratt
hall och att sékerstélla vart erbjudande, sager hon.



Martin Lovgren & Lotta Parsberger, Alandsbanken Géteborg

Kreativa losningar pa utmaningar

Pandemin har inneburit en del utmaningar fér Alandsbanken dar man manar om det personliga motet.
Forsta aret under coronapandemin har medfort en omstalining for Eva och hennes medarbetare, men
hon tycker att de har kunnat hantera situationen val under utmanande omstandigheter.

- Vi tar emot kunder som vill ha personliga moéten pa ett coronasakert satt i vara vackra luftiga lokaler
i centrala Goteborg. Annars anpassar vi oss efter kundernas 6nskemal. Det gor vi alltid. En del vill
traffas, andra kommunicerar garna via telefon eller mejl. De fysiska evenemangen ar i vanliga fall
navet i den utatriktade verksamheten. Seminarier om familjejuridik, skatt, utlandsflytt och
marknadsoversikter &r mer populdra dn nagonsin, men for att nd ut med budskapet har man behovt
hitta andra former.

- Jag gillar mindre moten med ett tjugotal personer bast. D& kan alla som vill delta aktivt. Jag saknar
de fysiska evenemangen dar vi har mojlighet att tréffa kunder och lara kdnna nya manniskor. Pa
evenemangen kan deltagarna ocksa odla sina egna natverk. Det ar ett mervarde. Numera har vi
samma upplagg online via Teams och det fungerar riktigt bra, sager hon.




Magnus Gustafsson & Teuta Murseli, Alandsbanken Géteborg

Roligt pa jobbet

P& sommaren aker Eva motorbat i innerskargarden utanfér Orust och spelar golf. P& vintern ar det
utforsakning i Norge och Alperna som galler. Pa fritiden umgas hon garna med maken och de tva
déttrarna som gar i hennes fotspar. Den aldsta ar controller och den yngsta laser ekonomi pa
Handelsh6gskolan i Goteborg. Eva gillar att ha roligt, bade hemma och pa jobbet. Hon vill gérna ha en
hog aktivitetsniva. Det ger energi och lust att géra saker tillsammans. Pa det sattet ar varje dag en ny

mojlighet pd Alandsbanken i Géteborg.
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