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5 fragor till Peter Wiklof

1. Alandsbankens huvudkontor ligger ute pa en 6 mellan den
svenska och finska marknaden. Vad har ni for malsattningar
gallande arbetsresor och har ni uppnatt dem?

Vi har medvetet jobbat for att férandra
resebeteendet inom koncernen. Vi forsoker
att i sa stor utstrackning som majligt

valja att resa med bat eller tdg framfor flyg.
Dessutom har vi manga digitala méten via
videotjanster. Forra aret lyckades vi sanka
var totala koldioxidbelastning med 14 %

och nar det galler resor sjonk det med 19 %.
Malsattningen for 2019 ar att sanka helheten
med ytterligare 10 %.

2. RAlandsbanken &r banken som vardesatter personliga
relationer, och for att kunna skapa dem behoOvs ndjda och
engagerade medarbetare. Hur jobbar ni med detta?

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare och

vi jobbar enligt vara vardeord ansvarsfull,
personlig och ambitiés. Var malsattning ar

att skapa langa kundrelationer dar vi inte férsoker
maximera |l6nsamheten i varje enskild
kundkontakt eller varje enskild transaktion.

Vart arbetssatt dar varje medarbetare far ett
stort personligt ansvar samt frihet att anpassa



vart erbjudande efter kundens behov
tilltalar manga och skiljer sig delvis fran en
stor del av branschen.

3. Alandsbanken &r en féregangare inom fintech-partnerskap.
Vad betyder open banking for er?

Alandsbanken har 18ng erfarenhet

av att samarbeta med andra aktoérer.

Vi har framgangsrikt salt vara it-tjanster till
andra banker i mer &n 25 ar. Lite skamtsamt
brukar vi saga att vi gjorde open banking

innan begreppet fanns. Open banking

O6ppnar for oss mojligheten att tillsammans

med utvalda samarbetspartner fa tillgang

till kunder och marknader som vi inte annars
skulle ha kraften och formagan att kommunicera
med. Det gor aven att vi effektivare kan utnyttja de investeringar som vi gjort
for att bygga en fullservice-bank bade i

Finland (tillgang till euro-varlden) och i

Sverige. FOr narvarande samarbetar vi med

tre fintech-partners; Dreams, Trustly och nu
senast Doconomy. Pa sikt ser vi garna att

det blir fler.

4. Ni har valt att byta alla kort till Ostersjokortet, och darmed ge
alla kunder mojlighet att folja miljopaverkan pa sina kortkop.
Tror du att hallbarhetsbruset haller i sig eller bérjar kunderna
redan trottna?

Vi har tillsammans med vara kunder jobbat

for att forbattra miljon sedan 1997 da vi skapade
det forsta miljokontot. Vi ser att kundernas
engagemang och insatser tillsammans

med oss har dkat varje ar sedan vi bérjade. De
flesta som laser tidningarna ser att vi behéver
g6ra nagot men det ar samtidigt |att att man
som enskild kanner sig maktlés. Genom att
jobba tillsammans hoppas vi att vi ska inspirera
alla att ta ett eller flera steg i ratt riktning.

Har kan vart Ostersjdkort hjalpa till genom

att 6ka medvetenheten, vilket alltid ar forsta
steget for att kunna férandra nagot.

5. Jubileumsaret har kommit nastan halvvégs. Vad har ni fatt for
reaktioner fran kunderna till boken Sanningen om Alandsbanken



och har ni redan borjat samla in foljande 100 berattelser?

Vi valde att skriva var historik pa ett annorlunda
och mer lattillgangligt satt. Genom att

|dta 100 berattelser berdtta om var historia
hoppades vi att fler skulle vilja |1dsa boken an
om den var skriven pa ett mer traditionellt
satt. Rektionerna fran vara kunder har varit
valdigt positiva och vi ser att det finns ett
stort intresse fér boken saval pa Aland som

i Sverige och Finland. Alandsbanken har en
spannande berattelse och det basta med den
ar att den bara bérjat...
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