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Har samlar vi aktuell information om hur coronaviruset paverkar bankarenden.
Undvik besok pa kontoret

Har samlar vi aktuell information om hur coronaviruset paverkar bankarenden.
Vi féljer utvecklingen och uppdaterar sidan I6pande.

Med anledning av coronaviruset och av hansyn till allas halsa har vi pd Alandsbanken vidtagit
forsiktighetsatgarder och ber dig darfor att undvika besék pa vara kontor.

Vara kontaktvagar:

¢ Vi ber dig att i forsta hand gora dina bankarenden via Internetkontoret och Mobilbanken

e Om ditt drende kraver personlig kontakt (t.ex. |ane- eller placeringsarende) ber vi dig kontakta
din kundansvariga

¢ Kontakta din kundansvariga via telefon/e-post/meddelandefunktionen via Internetkontoret eller
Mobilbanken. Alternativt kan du ringa kontorens gruppnummer:

Stockholm Premium Banking - 08-791 47 00
Stockholm Private Banking - 08-791 47 20
Go6teborg - 031-333 45 00

Malmé - 040-600 21 00

Om ditt arende kraver besok pa kontoret, ber vi dig att vanta 14 dygn om:

e du har forkylnings- eller influensasymptom
e du sjalv eller nagon i din narmaste krets under de senaste 14 dagarna har vistats utomlands
e du misstanker att du sjalv eller ndgon i din ndrmaste krets har utsatt for coronaviruset.



Vi strévar efter att betjana vara kunder sa bra som méjligt under radande omstandigheter och hoppas
pa din forstaelse om svarstiderna ar nagot langre an vanligt.

Valkommen till Alandsbankens Kundservice!

Vi besvarar dina frdgor om Internetkontoret/Mobilbanken och vart tjanste- och produktutbud i
allmanhet. Galler ditt drende 1an eller placeringar ber vi dig kontakta din radgivare via Vaxeln, som
smidigt kopplar dig vidare eller tar ett meddelande till personen du séker.

*Vaxeln tfn +46 (0)8 791 48 00
Oppet m3ndag-fredag 08.30-17.00

*Kundservice tfn +46 (0)771 415 415
Oppet mandag-fredag 08.30-18.00

Observera att det kan férekomma férseningar i Alandsbankens postférsandelser till foljd av begrénsad
transportkapacitet, samt att det &r stopp i postgangen till vissa lander. Lds mer pd Aland Posts
webbplats.

Halsningar,
Alandsbanken

Coronaviruset - information om resefdorsakringens skydd

Se upp for bedrageriférsdok under coronavirusepidemin
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