ALANDSBANKEN

ALLMANNA VILLKOR
for MasterCard Debetkort

A. MASTERCARD-KORT

Dessa allménna villkor géller for féljande kort i Alandsbanken Abp (Finland),
svensk filial, nedan Banken: MasterCard Debet Standard, MasterCard Debet
Premium Banking och MasterCard Debet Private Banking. Utdver dessa
allménna villkor for MasterCard Debetkort géller &ven de allménna villkoren
for betaltjanster och de allméanna villkoren for betalkonto.

1. DEFINITIONER

Samtliga MasterCard-kort som regleras i dessa allménna villkor benamns kort.

autentisering: ett forfarande inklusive kundens personliga
behdrighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstleverantdr kan kontrollera
kundens identitet eller ett betalningsinstruments giltighet

betalkonto: det konto till vilket kortet ar knutet och som debiteras vid
anvandning av kortet enligt dessa allménna villkor

betalningsorder: order fran kortinnehavare till Banken att en transaktion ska
genomfdras

forsaljningsstalle: foretag anslutet till MasterCards betalningssystem som
tillhandahaller varor och/eller tjanster mot betalning med Kkortet

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som
faller utanfor naringsverksamhet

kontohavare: innehavare av betalkontot, &r ansvarig for all kontoskuld (de
uttag som bokfors pa betalkontot till foljd av anvandning av det till kontot
horande Kkortet eller kortnumret). Med kontohavare avses i tillampliga delar
aven kortinnehavare

kort: fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller fiktivt kortnummer som av
sékerhetsskal ersatter det fysiska kortets korthnummer, som gor det mgjligt att
genomfdra en transaktion

kortinnehavare: fysisk person for vilken kortet utfardats, antingen
kontohavaren sjélv eller den person kontohavaren gett ratt att disponera
betalkontot med kort

mobil enhet: mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for telefon- eller
datatrafik

obehorig transaktion: en transaktion som genomforts utan samtycke frén
kortinnehavaren, eller nAgon annan som enligt dessa villkor ar behérig att
anvanda kortet

personliga behdrighetsfunktioner: personligt anpassade funktioner som
betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller godtar fér autentiseringsandamal,
till exempel anvandning av personlig kod, Mobilt BankID eller lasare av
biometrisk information sdsom fingeravtrycksldsare och ansikts- eller
irisscanning etc.

personlig kod: avser en personlig funktion som kortinnehavaren anvander for
att styrka sin behdrighet att genomféra transaktioner, exempelvis PIN-kod,
SMS-kod, MasterCard SecureCode och lésenord

stark kundautentisering: sadan elektronisk identifiering av kortinnehavaren
dar det anvands ett forfarande som grundar sig p& minst tva (2) av foljande tre
(3) alternativ som &r fristdende fran varandra;

- négot bara kunden vet (till exempel personlig kod)

- né&got som bara kortinnehavaren har (till exempel bankdosa eller kort)

- en unik egenskap hos kortinnehavaren (till exempel fingeravtryck)

transaktion: insattning, uttag eller dverféring av medel till, respektive fran, ett
konto kopplat till kortet

2. KORTET OCH PIN-KOD

Kortet ar personligt och far endast anvandas av kortinnehavaren.
Kortinnehavaren ska genast vid mottagandet av kortet férse det med sin
namnteckning p& avsedd plats, samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Till kortet utfardas en PIN-kod som sands ut till kortinnehavaren per post.

3. BANKENS RATT ATT MEDDELA ANVISNINGAR M.M.

Banken har ratt att meddela anvisningar och féreskrifter for hur
kortinnehavaren ska hantera sitt kort. Kortinnehavaren &r skyldig att iaktta de
anvisningar och foreskrifter som Banken meddelar.
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4. ANVANDNING AV KORTET

4.1 ALLMANT

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos
forsaljningsstélle som godkanner kortet i Sverige och utomlands. Det kan
aven anvandas for kontantuttag i miljéer i Sverige och utomlands dar s&
medges.

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljoer dar det kréavs att kortet &r
narvarande fysiskt eller genom en applikation i mobil enhet i vilken
kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som har en kontaktlds funktion
eller betalning med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, genomfors
genom att kortet eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal for
kontaktlés betalning. Kortet kan ocks& anvandas i miljer dar kortets
narvaro inte kravs sésom till exempel vid handel via telefon eller Internet.
Kortet ar utrustat med en magjlighet att anvanda kontaktlés betalning. Det
finns en speciell symbol p& kortet som indikerar tjansten. Tjansten ar
automatiskt ansluten. For att tjansten ska kunna utféras kravs att
kortterminalen dar kopet ska genomféras har tjansten aktiv. Betalning
genomfors genom att kortinnehavaren héller kortet mot kortterminalen. Kép
ar tillatet upp till en viss bestamd beloppsgrans, som Banken informerar om
pa sin webbsida. Beloppsgréansen kan variera utomlands. Kortterminalen
kommer att frdga efter PIN-kod om képet ar hogre &n géllande
beloppsgréns eller om sérskilda sékerhetsskal foreligger aven vid lagre an
angivet belopp.

Vid betalning med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter genomférs
kopet genom att den fysiska enheten hélls mot en kortterminal fér
kontaktlés betalning.

Vid betalning som ej &r kontaktlds med kort och vid kontantuttag ska kortet
uppvisas. Vid telefon-, Internet-, postorderhandel eller motsvarande ska
kortets nummer, giltighetstid, CVC/CVV-kod och kortinnehavarens namn
och adress uppges. Vid betalning vid fysiska forséljningsstallen godkanns
betalningen genom att kortinnehavaren anger PIN-kod eller skriver sin
namnteckning. Kontantuttag vid forséljningsstéllen (cash back) ar mojligt
endast pa de forsaljningsstallen som erbjuder tjansten och kontanter kan
tas ut vid forséljningsstélle endast i samband med kortinkop.
Korttransaktionen, som bestar av inkp och kontantuttag, godkanns med
PIN-kod. Forséljningsstallet och Banken kan vélja att uppbéra en avgift for
kontantuttag. Eventuella avgifter som Banken debiterar framgar av vid var
tid gallande prislista. Kortinnehavaren ska pa begaran fran
forsaljningsstélle eller bank uppvisa godkand legitimation.

DA betalning genomfors via telefon, Internet, postorder eller p& annat séatt
nér kortinnehavaren inte ar fysiskt narvarande vid forsaljningsstallet sker
godkannande genom att kortinnehavaren lamnar de ovannamnda
uppgifterna till forsaljningsstallet och lamnar sitt medgivande till att
belastning av kontot sker. For att en transaktion ska kunna genomféras
maste kortinnehavaren uppge information enligt vad som krévs i punkt 6,
Godkannande till att genomféra en transaktion respektive aterkallelse av
betalningsorder.

Kontohavaren och kortinnehavaren ansvarar vid all anvandning av kortet
for att tackning finns pa kontot.

For betalning av varor och tjanster via Internet, hos férséljningsstallen som
ar anslutna till jansten MasterCard SecureCode krévs att MasterCard
SecureCode anvands.

4.2 SAKERHETS- OCH ANVANDNINGSGRANSER

Med séakerhetsgranser avses instéllningar for dagliga totalsummor vilka ska
kunna debiteras kortet. Dessa &r en sékerhetsatgard for att begransa
skada ifall kortet anvénds obehdrigen. Sakerhetsgranserna kan stéllas in
for dagligt kop i butik eller pd Internet samt for uttag i automat. Ifall de
dagliga sakerhetsgranserna dverskrids kan kortutgivaren neka
transaktionen. Kortinnehavaren kan sjalv d&ndra de dagliga inkdps-, uttags-
och internetkdpgrénserna via Bankens digitala tjanster eller genom att
kontakta Bankens Kundservice.

Banken kan tillampa visst hdgsta belopp fér kép och kontantuttag.
Information om dessa belopp kan fas frdn Banken. Banken kan darutéver
av sékerhetsskal tillampa vissa granser for hogsta belopp for betalning eller
uttag per g&ng och per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medféra att viss transaktion inte kan genomforas.

De dagliga granserna kan overskridas i de fall tackningskontroll
(auktorisering) inte gors da kortet anvands.

Kortinnehavaren far inte kringga forsaljningsstéllets kontrollgrans genom att
godkanna flera korttransaktioner for samma inkdp.
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Kortinnehavaren kan sjalv begrénsa regioner var kortet kan anvandas via
Bankens digitala tjanster eller genom att kontakta Bankens Kundservice.

Regionsbegréansningen géller inte for:

- inkdp Over Internet

- dterkommande betalning

- transaktioner som inte auktoriseras

- transaktioner dar informationen om ursprungsland saknas eller ar felaktig.

| dessa fall avslas inte transaktionen med anledning av regionsbegransningen.

5. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING AV VAROR OCH
TIJANSTER

| de fall kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos férsaljningsstélle,
med angivande av kortet som betalningsmedel, har kortinnehavaren
skyldighet att informera sig om forséljningsstallets villkor for bestéllning och
avbestéllning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavaren har
betalningsansvar for avgift till forsaljningsstallet fér sddan bestalld men inte
uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med forsaljningsstéllets
villkor.

Kortutgivaren ansvarar inte fér ndgon verksamhet som bedrivs av tredje man,
s& som abonnemangs- eller prova paerbjudanden, placeringstjanster,
prisdifferenskontrakt eller dylikt som kortinnehavaren bestallt eller kopt. Det ar
kortinnehavarens ansvar att i dessa fall kontakta mottagaren for att avsluta
abonnemanget eller tjansten.

6. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAKTION
RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Kortinnehavaren ger sitt godkénnande till att genomféra en transaktion genom
att gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett férsaljningsstalle, ett
bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller magnetremsa, genom att
hélla ett kontaktlost chipkort mot en lasare, genom att lamna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och dar s ar tillampligt CVV2/CVC2-vérde)
skriftligen eller muntligen eller p& annat s&tt som erbjuds i olika miljoer
beroende pa den tekniska utvecklingen, till exempel digitala planbocker.

| vissa miljoer krévs darutdver att en transaktion godkanns skriftligen, genom
knapptryckning, eller genom angivande av personlig kod eller Mobilt BankID
eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges vid ett
forsaljningsstélles, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska lésning
for genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren lamnat sitt
godk&annande till transaktionen. Dock kan kortinnehavaren — enligt de villkor
och inom den tid som kortinnehavaren avtalat med forséljningsstallet om —
vanda sig till forsaljningsstéllet vad galler &nnu inte genomférd enstaka eller
en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot fér tdckning av en transaktion
om kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet som ska reserveras, till
exempel vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavaren kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortinnehavaren vid
bestalining av tjansten eller i avtal med forsaljningsstallet blivit informerad
harom och godkant detta.

7. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER OCH
MAXIMAL GENOMFORANDETID

Efter det att forsaljningsstéllet av kortinnehavaren mottagit en betalningsorder
om kop eller uttag, dverfors den till Banken inom de tidsramar som faststélls i
avtal mellan forsaljningsstallet och forséljningsstallets bank (Inldsare).

Efter det att Banken mottagit betalningsordern fran Inlésaren belastar Banken
betalkonto med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en
(1) till tvd (2) bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern
till férsaljningsstallet.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till kortinnehavarens férfogande sa

snart som mdjligt efter det att forsaljningsstallets bank éverfort returen till
Banken.

8. KORTINNEHAVARENS ANSVAR
8.1 VILLKOR FOR ANVANDNING AV KORT M.M.

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av kortet, skriva sin
namnteckning p& detta, samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort.
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Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas av ndgon annan.
Det géller oavsett om dverlamnandet medfor en storre risk for att kortet
anvands obehdorigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pd samma
betryggande sétt som pengar och andra vardehandlingar. Kortinnehavaren
ska vidta nddvandiga atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands
obehorigt. Kortet far till exempel inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum,
annat tillfalligt boende eller i fordon, véska, jackficka eller liknande som inte
ar under uppsikt. | miljéer dar stéldrisken ar stor ska kortet hallas under
kontinuerlig uppsikt. Kortet far exempelvis aldrig férvaras bakom ryggen.
Exempel p& sddana miljéer ar restauranger, barer, nattklubbar, butiker,
vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel,
torg, badstrander, marknader och arbetsplatser.

Vid inbrott i bostad ska kortinnehavaren kontrollera att kortet inte stulits.
Banken rekommenderar att kort spérras ifall det varit inbrott i bostad dar
kortet forvaras @ven om kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat p& en mobil enhet méste kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt ver enheten. Kortinnehavaren méaste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop
av digitalt innehall, till exempel musik eller spel, ansvarar
kontohavaren/kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte har méjlighet att
anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavaren &r skyldig att tillse att det finns tillr&ackliga medel p& kontot
for de transaktioner som ska belasta kontot, respektive tillse att eventuell
kreditgrans inte 6verskrids vid genomférande av transaktioner.

Kortet far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Bankens forsorg far
endast ske inom Sverige i rekommenderad férsandelse.

8.2 VILLKOR FOR SKYDD AV PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONER

Kortinnehavaren ar skyldig att:

- omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren tagit
del av PIN-koden,

- inte avsloja en personlig kod fér ngon,

- inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende far
anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

- inte anteckna en personlig kod pa kortet eller Iata anteckning om en
personlig kod vara fést vid kortet eller férvara den tillsammans med
kortet.

- om madjlighet finns att sjélv valja kod till kortet eller till den personliga
behdrighetsfunktionen, till exempel Mobilt BankID, tillse att denna inte
har ndgot samband med kortinnehavarens person-, kort-, eller
telefonnummer eller liknande.

Om den personliga behdrighetsfunktionen (till exempel Mobilt BankID) finns
lagrad p& en mobil enhet maste kortinnehavaren hélla god kontroll och
uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for
att skydda enheten.

8.3 ANMALAN OM SPARR AV KORT

Sparranmalan ska goras snarast efter upptéckt av forlust av kortet eller om
det kan missténkas att ndgon obehdrig fatt kannedom om en personlig kod,
eller att kortet utnyttjas obehdrigt. Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet
och enheten kommer bort eller om det kan misstankas att ndgon obehdrig
fatt tillgang till denna ska kortet sparras, se punkt 9, Ansvar vid obehdriga
transaktioner.

Anmadlan kan goras dygnet runt till Bankens Sparrservice pa telefon
08 791 49 59 och fran utlandet +46 8 791 49 59. Alla samtal till och fran
Sparrservice spelas normalt in.

Anmalan ar avgiftsfri for kunden.
9. ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

9.1 ATERBETALNING AV OBEHORIG TRANSAKTION

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran kunden eller
nagon annan som enligt kontoavtalet &r behorig att anvanda kontot
(obehdrig transaktion) ska kunden reklamera enligt punkt 10. Banken ska,
om inget annat féljer av punkt 9. 2, aterbetala hela beloppet och &terstélla
det debiterade kontot till den stéllning som skulle ha varit om den obehériga
transaktionen inte skett. Om Banken har rimlig anledning att misstanka att
transaktionen ar behérig har Banken, efter sarskild underrattelse till
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Finansinspektionen, ratt till en forlangd tid for undersékning av transaktionen
innan en eventuell aterbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och Banken darefter
faststéller att transaktionen inte var obehérig eller kunden inte hade ratt att
aterfa hela beloppet ar kunden aterbetalningsskyldig. Banken har da rétt att
debitera kundens konto med det aktuella beloppet.

9.2 BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Kontohavare och annan som enligt kortavtalet ar behorig att anvanda kortet ar
skyldig att

1.  skydda de personliga behdrighetsfunktionerna som &r knutna till kortet.
Med personliga behdrighetsfunktioner som &r knutna till kortet avses samtliga
de behdorighetsfunktioner som Banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal géllande en betalningstransaktion med kortet, till
exempel personlig kod, PIN kod, fingeravtryckslasning eller annan biometrisk
avlasning, Mobilt BankID etc., se punkt 8.2, Villkor fér skydd av personliga
behdrighetsfunktioner.

2. vid vetskap eller misstanke om att kortet kommit bort, kopierats eller
obehorigen anvénts snarast anméla detta till Banken, se punkt 8.3, Anméalan
om sparr av kort, och

3. i Ovrigt folja villkoren for anvandning av kortet enligt avtalet.

Ansvar fér hogst 400 kronor (sjalvrisk)

Om en obehorig transaktion har genomfoérts med kortet till féljd av att
kontohavaren inte har skyddat sina personliga behdérighetsfunktioner ska
kontohavare som &r konsument sté for hogst 400 kronor.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervéart handlande

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
kontohavaren 8sidosatt en skyldighet enligt punkterna 8.1 eller 8.2 genom
grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren fér beloppet, dock hégst 12 000
kronor om kontohavaren &r en konsument. Har kortinnehavaren handlat
sérskilt klandervart ska kontohavaren sta for hela forlusten.

Ovan namnda ansvarsbegransningsbelopp géller inte fér icke-konsumenter
som ansvarar for hela beloppet om en obehdrig transaktion har genomforts till
foljd av att kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behérighetsfunktioner eller &sidosatt en skyldighet enligt punkterna 8.1 eller
och 8.2.

Skyldighet att underratta Banken

Kontohavaren ansvarar fér hela beloppet om kortinnehavaren eller
kontohavaren inte underrattar Banken utan onédigt drojsmal efter att ha fatt
kannedom om den obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma géller
om Banken har lamnat kontohavaren information om transaktionen och
kontohavaren inte underrattar Banken inom 13 manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Kontohavaren — som har betalningsansvar for obehdriga transaktioner — ar
skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att detta 6vertrasserats
eller beviljad kredit 6verskridits.

Transaktioner efter att kortet har spérrats

Kontohavaren ansvarar inte fér ngot belopp som har belastat kontot till féljd
av att ett kort anvants obehdrigen efter det att kortinnehavaren eller
kontohavaren anmalt att kortet ska spéarras. Detta géller dock inte om
kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavare som &r konsument ansvarar inte fér nagot belopp som har
belastat kontot om inte stark kundautentisering har anvants nar den obehériga
transaktionen initierades. Detta géller dock inte om kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar for obehdriga transaktioner — &ar
skyldig att betala belopp som péaforts kontot genom att detta dvertrasserats
eller beviljad kredit dverskridits.

10. KONTOHAVARENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA BANKEN OM
OBEHORIG ELLER FELAKTIG TRANSAKTION

Kontohavaren ska snarast mdjligt ta del av och granska den information om
genomférda betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillgénglig for
kontohavaren pa det satt som éverenskommits med Banken.

Kontohavaren ska s& snart det kan ske fr&n det att kontohavaren fatt
kénnedom om en felaktigt genomford betalningstransaktion eller obehorig
transaktion meddela Banken och begéra réattelse i enlighet med Bankens
gallande rutiner for reklamationer (reklamation). Vid for sen reklamation far
kontohavaren inte dberopa felet mot Banken. Kontohavarens ansvar framgar
av punkt 9, Ansvar vid obehdriga transaktioner. Kortinnehavaren ar skyldig att
vid reklamation lamna de uppgifter som Banken behdéver for sin utredning. Vid
reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmélan pd begéran av Banken
bifogas.
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En betalningstransaktion som genomforts trots bristande kontobehallning,
ar inte att anse som en felaktigt genomférd betalningstransaktion eller icke
godkand eller obehorig transaktion.

11. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Denna punkt géller inte om betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr hor
hemma utanfor EES.

Kontohavaren har ratt till aterbetalning frdn Banken av en redan godkand
och genomférd betalningstransaktion om:

1.transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkannandet
av transaktionen, och

2. transaktionens belopp dverstiger det belopp kontohavaren rimligen
kunde ha forvéntat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i
detta avtal och relevanta omsténdigheter.

P& Bankens begaran ska kontohavaren visa att forutsattningarna for
aterbetalning &r uppfyllda. Ratt till &terbetalning féreligger dock inte om
skillnaden avseende beloppet beror pa valutavéaxlingskurs och den
referensvéxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska géras inom atta
(8) veckor frdn den dag da beloppet debiterades. Banken ska inom tio (10)
bankdagar frdn mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet eller
ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart kontohavaren kan
hénskjuta &rendet.

12. BANKENS RATT ATT SPARRA KORTET

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pd nagon av foljande
grunder:

. risk for att kortet inte kan anvandas péa ett sékert satt, exempelvis av
tekniska skal

. misstanke om icke godkéand eller bedraglig anvandning av kortet.

Banken informerar kortinnehavaren skriftligen eller via Bankens digitala
tjanster om s&dan sparr om Banken inte ar forhindrad av sékerhetsskal
eller enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift. Banken ska hava
spéarren eller erséatta kortet s& snart skal for sparr inte langre foreligger.

13. OM OBEHORIG ANVANDNING OCH SAKERHETSRISK

Vid misstéankta eller faktiska bedréagerier med kortet kan Banken kontakta
kontohavaren/kortinnehavaren p& annat satt an vad som angetts ovan om
det beddms vara lampligt i det enskilda fallet, till exempel via telefonsamtal
eller SMS. Banken kan da efterfraga information om huruvida
kortinnehavaren gjort en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig
uppgifter om CVC/CVV-kod, PIN-kod eller liknande. Generell information
om kortsékerhet och kortincidenter kan ocksa lamnas via Bankens
webbsida.

14. KOSTNADER OCH AVGIFTER

Kostnader och avgifter utgar enligt de grunder som Banken vid var tid
tillampar. M&nadsavgift utgar per kort och debiteras kontot ménadsvis i
forskott om inte annat avtalats. For uttag i automat har Banken ratt att ta ut
avgift.

Ovriga kostnader och avgifter tas ut I6pande frén kontot. Héjning av pris
eller avgift ska meddelas kunden minst tva (2) manader fore
ikrafttradandet. Upplysning om gallande priser och avgifter framgar av
Bankens vid var tid géllande prislista, vilken finns p& Bankens webbsida,
www.alandsbanken.se och pa Bankens kontor.

15. VAXELKURSER

Transaktioner i annan valuta véaxlas till svenska kronor och vid véxling
galler av Banken tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors av en
referensvéaxelkurs, som bestams av MasterCard for detta andamal och som
galler den dag transaktionen kommer MasterCard tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspaslag om hogst tva (2) procent. Referensvaxelkursen for en
enskild transaktion meddelar Banken kontohavaren pd kontohavarens
begéran.

Kortinnehavaren kan av forséljningsstallet eller vid kontantuttag ges
mdjlighet att godk&nna en transaktion, som gjorts i annan valuta, i svenska
kronor. Kortinnehavaren &r dd medveten om att det godkénda beloppet i
svenska kronor &r det belopp som kommer att bokforas pé kontot, att
Banken inte har ndgon kannedom om eller svarar fér den omrékning som
gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tillampas inte
behover vara densamma som Banken skulle tillampa for samma
transaktion.

Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen

till dess transaktionen kommer MasterCard tillhanda. Detta galler aven kép,
kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta &n svenska kronor.
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16. FORSAKRING
For forsakring kopplad till kortet galler separata kortforsakringsvillkor.

17. MASTERCARD® SECURECODE™

Kortinnehavaren rekommenderas att anvanda kortet for betalning av inkdp
over Internet endast pa s&dana forsaljningsstallen som &r anslutna till tjansten
MasterCard SecureCode eller som kortinnehavaren annars vet att ar trygga.

Kortet ar forberett for tjansten MasterCard SecureCode. | samband med inkdp
over Internet identifierar tjansten bada parterna vid en korttransaktion:
kortinnehavaren och natbutiken. Identifiering krévs alltid vid inkdp i natbutiker
som anslutit sig till tjansten MasterCard SecureCode. Dessa néatbutiker har en
MasterCard SecureCode-symbol pa sin webbsida. D& kortinnehavaren
anvander kortet pa Internet ar han eller hon skyldig att félja de anvisningar
som kortutgivaren och tjansten MasterCard SecureCode ger.

18. GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

Kortet ar giltigt till och med den sista dagen den manad som &r angiven pa
kortet. Om kortinnehavaren och kontohavaren f6ljt de allménna villkoren for
kontot och kortet kommer Banken att skicka ut ett nytt kort fore utgdngen av
kortets giltighetstid.

Kontohavaren har ratt att saga upp detta avtal senast en manad i férvag.

Om Banken sager upp avtalet galler en uppsagningstid om tva (2) manader
fr&n den tidpunkt d& Banken sénder meddelande om uppséagning. Dock far
Banken séga upp avtalet med omedelbar verkan och spérra kort om
kontohavaren har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. Banken har ocksa
rétt att saga upp avtalet om kunden inte, p& begéran av Banken, lamnar
Banken de uppgifter som Banken behover for att uppfylla sina lagstadgade
skyldigheter avseende kundkénnedom. Fér MasterCard Debet Standard som
ar kopplat/anslutet till ett Baskonto (betalkonto med grundlaggande funktioner)
och som innehas av konsumenter géller sérskilda uppségningsbestammelser,
se de allméanna villkoren for betalkonto.

Om avtalet avslutas av Banken eller kontohavaren innan den period for vilken
manadsavgift betalats i férskott har 16pt ut, har kontohavaren rétt till
aterbetalning av den del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har
avslutats. Om annat inte avtalas betalas medlen ut till det konto som kortet &r
anslutet till.

Om kortinnehavaren eller kontohavaren forsatts i konkurs, avlider eller om
forvaltare forordnas enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken, upphor avtalet med
omedelbart ratten att anvanda kortet.

Nar avtalet upphér under l6pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller av
annan anledning, upphdr samtidigt ratten att anvénda kortet for nya
betalningar och kontantuttag. Kort ska i denna situation genast aterlamnas till
Banken i ituklippt skick. Kontobestdmmelserna galler i tillampliga delar for
samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebar bland annat att kontohavaren
ar betalningsskyldig saval for transaktioner som genomfors innan kontot sagts
upp men som bokfors pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kortet har upphort.

19. ANDRING AV VILLKOR

Banken har rétt att &ndra detta avtal och allménna villkor. Andringen trader i
kraft tvd (2) manader efter det att kontohavaren skriftligen underréattats om
andringen. Om kontohavaren inte godkanner andringen far kontohavaren
omedelbart och avgiftsfritt séga upp avtalet fore den dag da andringarna
trader i kraft. Om uppsagning inte gors anses kunden ha godként andringarna.

Andringar av véxelkurser som grundas pa referensvaxelkurs far tillampas
omedelbart utan underréattelse.

20. ATERKALLELSE AV DISPOSITIONSRATT

Om kontohavaren aterkallar annans dispositionsrétt av kontot via kortet géller
denna &terkallelse i forhallande till Banken vid tidpunkten for aterkallelsen.

21. UPPGIFTSLAMNANDE | ENLIGHET MED
KREDITUPPLYSNINGSLAGEN (1973:1173)

Uppgifter om kortet, betalningsférsummelser eller missbruk av kort kan av
Banken komma att lamnas till kreditupplysningsforetag med flera. Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnande kan erhallas av Banken.

B. OVRIGT
1. ANDRING AV UPPGIFT M.M.

Kontohavaren ska skriftligen utan dréjsmal underrétta Banken om &ndring av
namn, adressuppgifter, telefonnummer eller e-post.
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Banken har aven rétt att uppdatera namn och adressuppgifter mot statens
person- och adressregister, SPAR.

Ar kontohavaren en juridisk person ska kontohavaren tillse att Banken alltid
har aktuella behérighetshandlingar avseende rétten att foretrada
kontohavaren och férfoga éver kontot och kortet. Andring i behérighet att
foretrada kontohavare som &r juridisk person kan &beropas forst sedan
kontohavaren skriftligen lamnat Banken meddelande om &ndringen.

Banken har rétt att nar som helst under avtalets 16ptid begéra in
kompletterande kundkéannedomsinformation och kunden ar skyldig att
tillhandahalla denna information omgéende till Banken.

2. MEDDELANDEN

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid gallande sarskilda
bestammelser eller avtal lamnar Banken information och meddelanden
skriftligt till kontohavaren. Om kontohavaren har tiligang till digitala tjanster
kan Banken tillhandahalla kontoutdrag, information och meddelanden till
kontohavaren darigenom.

Om Banken anser det lampligt kan meddelanden &aven skickas till en av
kontohavaren uppgiven e-postadress.

Har Banken sant meddelande i rekommenderat brev, eller vanligt brev, till
kontohavaren ska meddelandet anses ha kommit kontohavaren tillhanda
senast sju (7) dagar efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
framgar av statens person- och adressregister, SPAR, eller den adress
som kontohavaren meddelat Banken.

Meddelande genom telefax, Internet eller annan elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit kontohavaren tillhanda senast paféljande bankdag
om det sants till av kontohavaren angiven e-postadress, telefonnummer,
telefaxnummer eller motsvarande.

3. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i
frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjalv ar
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Banken, om den
varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Bankens grova vardsldshet.

Foér genomférande av betaltjanster géller istéllet for forsta och andra
styckena ovan att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oférutsagbara omstandigheter som Banken inte har ndgot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omdéjliga for Banken att avvarja trots alla
anstréangningar. Ansvar for genomférande av betaltjanster intrader inte
heller d& Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsratt.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgard pé grund av omstandighet som anges i forsta stycket far tgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten betalning
ska Banken, om rénta &r utfast, betala rénta efter den rantesats som géllde
pé forfallodagen. Ar ranta inte utfast &r Banken inte skyldig att betala réanta
efter hdgre réantesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid
var tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg
av tva (2) procentenheter.

Ar Banken till féljd av omstéandighet som anges i forsta stycket férhindrad
att ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken hindret férelegat
rétt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

4. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
samband med avtal om och utveckling av olika produkter och tjanster.
Personuppgifterna behandlas ocksa for att uppfylla lag- och
myndighetskrav. Mer information finns i bankens Integritetspolicy. Dar kan
kunden &ven lasa om sina réattigheter i samband med
personuppgiftsbehandlingen, sdsom exempelvis ratten till rattelse,
begransad behandling och radering. Bankens Integritetspolicy finns pa
webbplatsen www.alandsbanken.sefintegritetspolicy. Kunden kan &ven f&
en utskrift av den genom att kontakta Kundservice eller bestka narmaste
Alandsbankenkontor.
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5. INFORMATION TILL KONSUMENTER OM LAGEN OM DISTANSAVTAL
OCH AVTAL UTANFOR AFFARSLOKALER (2005:59)

5.1 ALLMANT

Distansavtal ar ett avtal som ing&s inom ramen for ett av naringsidkaren
organiserat system for att tréffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans sdsom vid kop av en finansiell tjanst via Internet
eller via telefon eller svar pa annons eller brevutskick.

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har Banken vid
avtal som traffas pa distans en viss informationsskyldighet samt skyldighet att
upplysa om konsuments angerrétt innan avtal ingas.

5.2 INFORMATION OM TJANSTER
Information om tjanster framgar p& www.alandsbanken.se och av allmanna
villkor foér respektive tjanst.

Uppgift om avgifter framgar av Bankens vid var tid gallande prislista. Aktuell
prislista samt information om rantor finns pd Bankens webbsida
www.alandsbanken.se eller pd Bankens kontor.

Det kan tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom
Banken eller paférs av Banken.
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5.3 ANGERRATT

Om avtal ingatts pa distans har s&dan kontohavare som &r konsument ratt
att frintrada avtalet inom 14 dagar raknat frdn den dag avtalet ingicks.

Angerratt géller endast det ingdngna distansavtalet och inte enskilda avtal
samt tjanster under avtalstiden for detta avtal. Angerrétt féreligger inte for
enskilda avtal, tjanster, uttag, kdp, betalningar, transaktioner, dverféringar
med mera eller motsvarande som Banken pa kontohavarens begéaran
fullgjort innan angerratten fullgjordes.

Om kontohavare angrar sig har Banken ratt till ersattning fér den avtalade
tjansten for den tid tjansten utnyttjats och fér kostnader fram till dess att
angerréatten utnyttjades.

Om kontohavare vill utdva angerratt ska kontohavaren meddela Banken
detta skriftligen via den adress som finns angiven langst ner i dessa
allmanna villkor.

Mer information om lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
finns p& www.alandsbanken.se.

6. OVERFORING AV AVTAL

Banken har rétt att utan samtycke av kontohavaren éverfora detta avtal till
bolag, filial eller annan enhet som ingér i samma koncern som Banken.
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