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*PRODUKTBLAD: Prisskyddsférsékring fér Alandsbankens Mastercard
World Elite-kort.

Prisskyddsférsékringen garanterar den férséikrade det bésta priset. Férsdkrade &r innehavare av
Alandsbankens ovannémnda kort. Férsékringen ersdtter fill den férsakrade skillnaden mellan priset pa
ett foremal som den forsdkrade i sin helhet (100 %) har betalat med sitt ovannémda Alandsbankens
kort och ett léigre annonserat pris péd samma féremé&l (samma varumérke, version, modellnamn och/
eller modellnummer). Férséikringen géller endast inkdp och priser till allmént utbud i det land dér
kortinnehavaren é&r stadigvarande bosatt (Finland eller Sverige).

F&r att erséttning ska betalas kréivs att det légre priset ska finnas till utbud inom 30 dagar frén den
dag den férsékrade har gjort sitt ink&p, och att varan har képts under férséikringens giltighetstid.
Det lagre priset ska vara till allmént utbud och tillgéngligt fér alla i det land som den férséikrade bor
stadigvarande (Finland eller Sverige).

Ersattingens maximibelopp &r 500 euro per férséikringsfall. Det maximala erséttningsbeloppet ér
dock 2 000 euro per Alandsbankens kort och @r. Férsakringsersétining betalas inte om prisskillnaden
mellan produkterna &r mindre én 20 euro.

Férsékringen upphér att gélla nér giltighetstiden fér den férsékrades ovannémnda Alandsbankens
kort [6per ut. Férsakringen forblir i kraft Gven nér kortinnehavaren byter sitt kort till ett annat av
Alandsbankens kort som inkluderar en Prisskyddsférsékring.

AIG KUNDTJANST Exempel pa ersattningar fran Prisskyddsférsékringen:
FOR KUNDER | FINLAND
AIG Europe S.A. (filial i Finland)

Ki tan 44
OO?;eOmI-?;s(i]:gFors forscikringen pa 300 euro. Prisskillnaden ersatts fran férsakringen.

Tfn +358 (0)201 443 240 (svenska)
Tfn +358 (0)201 443 250 (finska) ¢ Kunden képer en kaffekokare fér 150 euro frén Elgiganten fill sin fru till fsdelsedagspresent. Tvé
e-mail: alandsbanken@AIG.com veckor senare upptécker frun aft Elgiganten har samma kaffekokare till salu fér hélften av priset.
Mannen séker ersétining pd 75 euro, som betalas till honom fran férsakringen.

¢ Kunden képer en splitterny soffa p& Stockmann. Féljande dag annonserar EM att de séljer
samma modell av soffa fér ett lagre pris, och kunden séker erséttning fér prisskillnaden frén

AIG KUNDTJANST
FOR KUNDER | SVERIGE °
AIG Europe S.A. (filial i Finland)
Kaserngatan 44
00130 Helsingfors
Tfn +46 770 45 75 88

e-mail: alandsbanken@AIG.com

Familjens tonaring képer en dator frén en specialaffér. Veckan senare ser han att samma dator
séljs i stormarknaden till ett lagre pris, och véljer att anvénda férsakringen fér prisskillnaden.
Skillnaden ersétts fran Prisskyddsférsakringen.

*Detta produkiblad ersétter inte férsakringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullstéindiga férsékringsvillkor, dér
det framgdr tydligare vad férsékringen ersétter och hurdana begrénsningar géller f&r erséttningarna.
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Alandsbankens Prisskyddsforsékring

World Elite-kortens férsékringsnummer 2001199070.

Forsakringsvillkor, géller fran 1.9.2021. Om de olika sprékversionerna
avviker frén varandra, tilldmpas den finska versionen.

1. ALLMANT

Detta dokument innehéller fullsténdiga férsékringsvillkor f&r
gruppférsakringen (férsékringsnummer 2001199070). Férsdkringsgivare
&r AIG Europe S.A. (filial i Finland) (nedan AIG) och férsékringstagare
Alandsbanken Abp (nedan Alandsbanken). AIG och Alandsbanken har
gjort ett i férsakringsavtalslagen (543 /94) avsett gruppférsékringsavtal
och dess véasentliga innehdll finns definierat i avtalet samt i dessa
forsakringsvillkor.

2. FORSAKRADE

Forséikrade &r innehavare av Alandsbankens World Elite-kort.

3. FORSAKRINGSPERIOD

3.1 Forsakringsperiod

Férsékringen upphér att gdlla nér giltighetstiden fér den férsékrades i
punkt 2 avsedda Alandsbankens kort I8per ut, om inte kortet férnyas att
gélla omedelbart frén den slutet av manaden. Férsékringen férblir i kraft
dven nér kortinnehavaren byter sitt kort till ett annat Alandsbankens kort
som inkluderar en Prisskyddférsékring.

3.2 Forsdkringens giltighetsomrade

Fersakringen géller inkdp i det land dér kortinnehavaren &r
stadigvarande bosatt (i Finland eller Sverige) och vilka i sin helhet
(100 %) har betalats med férsdkrades (i punkt 2 avseddal) kort.

4. FORSAKRINGSSKYDDETS INNEHALL

Férsakringen ersétter till den frsékrade skillnaden mellan priset pé ett
fsremal som den férscikrade i sin helhet har betalat med sitt i punkt 2
avsedda kort och ett Idgre annonserat pris pé samma féremdl (samma
varumdrke, version, modellnamn och/eller modellnummer) som sljs i
det land (Finland eller Sverige) dér kortinnehavaren é&r stadigvarande
bosatt och dér ink&pet gjorts. Det légre priset ska vara till allmént utbud
och tillgangligt fér alla.

4.1 Erséattningsbelopp

Erséittningens maximibelopp &r 500 euro per férsékringsfall. Det
maximala erséttningsbelopp som AlG betalar &r dock 2 000 euro

per Alandsbankens kort och ér. Férsékringsersétining betalas

inte om prisskillnaden mellan produkterna &r mindre &n 20 euro.
Erséttningsbeloppet kan aldrig éverstiga det ursprungliga ink&pspriset pd
det féremal som omfattas av férsékringen och som den férsékrade kpt
med sitt Alandsbanken-kort.

Erséittningen betalas i euro. Ersétiningen som betalas innehaller
mervérdesskatt och den betalas éver bankgiro eller gottskrivs pa den
forsakrades konto i Alandsbanken enligt AIG:s beslut.

4.2 Férutsattningar fr betalning av erséttning

Fér att ersdtining ska betalas krévs att:

* Detfdrsékrade inkdpet i sin helhet har gjorts dér kortinnehavaren
&r stadigvarande bosatt (Finland eller Sverige) och betalats med ett
Alandsbanken-kort

*  Varan har képts under férsakringens giltighetstid (se punkt 3), och

e Detlagre priset ska finnas till utbud inom 30 dagar frén den dag den
farsskrade har gjort sitt inkdp. Det léigre priset ska vara till allmént
utbud och tillgéngligt fér alla i det land som den férsékrade bor
stadigvarande (Finland eller Sverige).

ALANDSBANKEN

5. BEGRANSNINGAR GALLANDE ERSATTNINGEN
Férsdkringen ersdtter inte:

* féremdl med ett lagre pris én det den férséikrade betalat som finns fill
utbud senare &n 30 dagar efter att den férsdkrade gjort sitt inkdp;

* kontanter, resecheckar, fardbiljetter, intréidesbiljetter,
virdepapper och andra konvertibla penningmarknadsinstrument,
metalltackor, frimérken eller lotter som séljs vid t&vlingar eller
underhéllningsevenemang;

* smycken, édelstenar, konstféremdl, antikviteter och samlarobijekt;
* konsumtionsvaror sésom matvaror, drycker, tobak och brénslen;

* |gkemedel och andra medicinska produkter, optikvaror och
apparater som anvénds inom hélsovérden;

o féremdl som tillverkats pd bestélining eller annars personaliserade
féremal, unika féremdl och féremél som finns i ett enda exemplar;

* féremdl som har anskaffats pé olaglig vég;

* levande djur och véxter;

* motorfordon, inklusive bilar, bé&tar, flygplan;

e bildack;

* mark, fasta konstruktioner och fasta inredningar (inklusive utan

begrénsning byggnader, bostéder, hus och férbétiringar av
byggnader och bostdder);

* kopta fianster (exempelvis arbets- eller underhdllsprestationer och
ersdtting fér dessa, reparationer av produkter, varor eller fastigheter
eller montering av dessa och alla slag av sakkunnigti@nster);

* produkter som képts av en person som inte &r bosatt i Finland eller
Sverige;

* inkdp som gjorts av en anstdlld i en butik eller inkép med
personalrabatt;

 distributions- och/eller transportkostnader eller prisskillnad
som baserar sig pa distributions- och hanteringskostnader och
fsrséliningsskatt;

* prisskillnader géllande féremél som endast séljs och marknadsférs
via internet;

* prisjgmférelser avseende féremdl som har kdpts utanfér Finland eller
Sverige eller i ett skattefritt omréde;

* begagnade féremal, féremdl som anses vara antika, &tervunna
fsremal, féremal som innehafts av en annan égare, féremal som
byggts om eller tillverkats p& nytt, oberoende av om den férsékrade
ként till att fsremélet &r begagnat, kan anses vara antikt, &tervunnet,
innehafts av en annan égare, byggts om eller tillverkats pé nytt;

* nyttigheter, som nér de utbjuds hénvisar till att produkten kommer att
dras bort frén férsaljning, enbart kan képas kontant eller &r féremdl
for utférsalining, méjligheter till légre pris vid paketerbjudanden,
tillverkarens rabattkuponger eller gratisprodukter, eller erbjudna
priser som innehdller bonus- eller gratisprodukter, tillgénglig
specialfinansiering, montering eller rabatt, eller enskilda produkter
eller begrénsade erbjudanden;

* prisskillnader pé varor som séljs i férséljningsstéllen som &r sténgda
for allménheten;

* prisskillnader géllande féremal som sdls enligt specialavtal endast
till medlemmar i vissa organisationer, till exempel medlemmar i
klubbar och féreningar, med undantag fér specialavtal som &r
tillgéngliga med den férsékrades Alandsbankens kort;

o féremdl som har k&pts fér éterférsalining, yrkesméssigt eller
kommersiellt bruk;

féremadl, som képs med rabatt eller rabattkupong, vars vérde
tillverkaren gottskriver, eller négon som helst gottskrivning, som
séinker priset p& den férsékrades inkdpspris.

6. BEDRAGLIGT FORFARANDE

Om den férsakrade efter ett forsakringsfall bedrégligen har lémnat AIG
oriktiga eller bristfalliga uppgifter, vilka har betydelse fér utredningen av



frsakringsfallet och AIG:s ansvar, kan erséttningen fill den férsékrade
nedsdttas eller férvéigras enligt vad som &r skéligt med hansyn fill
omsténdigheterna.

7. ERSATTNINGSFORFARANDE

7.1 Kontaktuppgifter till AlG:s kundtj&nst

AIG Europe S.A. (filial i Finland)
Kaserngatan 44

00130 Helsingfors

e-mail alandsbanken@AIG.com

Tfn +358 (0)201 443 240 (svenska)
Thn +358 (0)201 443 250 (finska)
mdan—fre 10-18 (finsk tid GMT +02:00)

7.2 Ersattningsskandens skyldigheter

Fér att séka ersdttining med stéd av denna férsdkring ska den férsékrade
s& snabbt som méjligt kontakta AlG:s kundtjénst, telefon

+358 (0)201 443 240 (svenska) eller +358 (0)201 443 250 (finska).

Den férsiikrade ska uppbevara och pé begéran séinda AIG
képverifikat och andra handlingar som behévs fér behandlingen av
ersdttningsansdkan.

Den férséikrade ér skyldig att pa egen bekostnad skaffa de handlingar

och utredningar, som bést &r tillgéingliga fér den férséikrade Gven med
beaktande av AIG:s méjligheter att skaffa utredningen. AIG &r inte skyldig
att betala ersétting férrén bolaget har erhéllit alla nédvéndiga utredningar.

7.3 Erséttningsansdkan ska innehalla minst féljande
uppgifter och bilagor:

a. Ursprungligt inkdpsverifikat i original eller kopia av det, ur vilket
framgdr inkdpsdag, vilket slag av ink&p som den férsdkrade gjort
och inkdpspriset;

b. Inképsverifikat eller kreditkortsfaktura, som bekréftar att den
férsakrades féremal i sin helhet har betalats med Alandsbankens
kort, och

c. Ettbevis av vilket framgdr det billigare priset, dagen dd& erbjudandet
var i kraft samt namnet p& den som erbjuder det légre priset.

7.4 Preskription av ratt till erséttning

Erséttning ska sékas hos AIG inom ett &r fran det att erséttningssékanden
fatt kéinnedom om sin méjlighet att f& erséttning och senast inom

10 ar fran det aft férsakringsfallet intréffat. Med framléggande

om ersé&ttningsansprék jé@mstélls anmélan om férsékringsfallet.

Om ers&ttningsansprék inte framléggs inom denna tid, férlorar
ersdttningssdkanden sin rétt ill erséttning.

7.5 AlG:s skyldigheter

Om den férsékrade har flera férsdkringar som omfattar samma
forsakringsskydd, har den férséikrade inte rétt till en sammanlagd
ersdtting som &verstiger skadebeloppet. Vid dubbelférsakring bestéms
forsakringsbolagens inbérdes ansvar enligt lagen om férsékringsavtal.

8. DUBBELFORSAKRING

Om den férsakrade har flera férsdkringar som omfattar samma
forsakringsskydd, har den férséikrade inte rétt till en sammanlagd
ersdtting som &verstiger skadebeloppet. Vid dubbelférsdkring bestéms
forsdkringsbolagens inbérdes ansvar enligt lagen om férsékringsavtal.

9. BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSSKYDDET PA GRUND
AV INTERNATIONELLA SANKTIONER

Férsdkringsgivaren meddelar inte férsékringsskydd och &r inte skyldig
att betala f&rsékringserséttning eller att uppfylla annan férpliktelse enligt
férsakringsavtalet savida sédan betalning eller uppfyllandet av annan
forpliktelse skulle utsétta forsékringsgivaren, dess moderbolag eller dess
yttersta kontrollerande féretagsenhet fér nédgon sanktion, férbud eller
restriktion enligt FN-resolutioner, handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller férordningar i EU eller USA.

10. SOKANDE AV ANDRING I AIG:S BESLUT

10.1 Klagomal

Ett klagomal som inte &r knutet ill eft erséttningsbesluti en skada
kan skickas med e-post till asiakaspalvelu@aig.com som gér il

klagomédlsansvarig hos AIG Europe S.A. Filial i Finland.

Vid ett klagomal som &r knutet till ett ersétiningsbeslut i en skada kan
dven antingen kontakt tas med handléggaren av skadan eller e-post
skickas till finlandclaims@aig.com.

Ett klagomal kan ocksé géras genom att skriva fill adressen AIG Europe
S.A. Filial i Finland, Kaserngatan 44, 00150 Helsingfors eller genom att
ringa till telefonnummer 0203 03456.

Arendenummer och/eller férsékringsnummer och en beskrivning av vad
klagomalet géller bar lémnas.

AIG Europe S.A. tar alla klagomél pé& allvar och har uppréttat féljande
rutin fér att [8sa klagomal snabbt, réttvist och av lémplig avdelning:

AIG Europe S.A. Filial i Finland bekréftar mottagande av klagomaélet
inom 10 arbetsdagar fréin mottagande och svarar i sak inom 30
kalenderdagar frén mottagande, s&vida inte hinder féreligger i vilket fall
klaganden far reda pa orsaken till det samt far information om nér ett
svar i sak kan férvéntas.

Om en klagande som &r konsument inte &r ndjd med svaret i sak kan
klaganden under vissa férutséttingar véinda sig till fsljande externa
instanser:

Férsékrings — och finansradgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
tel. 09 6850 120,

www.fine fi

Férsékringsndmnden

Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Tel. 09 6850 120,

https:/ /www.fine.fi/sv/om-oss/tvister/begar-beslutsrekommendation.html

Konkurrens- och konsumentverket

PB 5, 00531 Helsingfors

029 505 3030,

https:/ /www.kkv.fi/sv/kontaktuppgifter /konsumentarenden,/

Konsumenttvistendmnden
PB 306, 00531 Helsingfors,
https:/ /www.kuluttajariita.fi/sv/index.html

Om en klagande &r stadigvarande bosatt i Sverige:

Konsumenternas férsékringsbyré
Box 24215, 104 51 Stockholm,
tel:.08-225 800,

https:/ /www.konsumenternas.se

Allménna Reklamationsnédmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm,

tel:. 08-508 840 00,

https:/ /www.arn.se/tvisteomraden/ #forsakring

Personférsdkringsnémnden

Box 24067, 104 50 Stockholm,

tel.: 08-522 787 20,

https:/ /www.forsakringsnamnder.se /personforsakringsnamnden/
provning-i-namnden-pfn/

Under vilka férutsétiningar det gar att fa réd respektive ett drende prévat
framgér av respektive instans hemsida.

Dé AIG Europe S.A. &r ett forsdkringsforetag baserat i Luxemburg kan en
klagande som é&r konsument vid missn&je med svaret i sak frén AIG Europe
S.A. Filial i Finland eller om svar i sak inte Idmnats inom 90 dagar:

* rikta klagomélet till AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva
till AIG Europe S.A., «Service Reclamations Niveau Direction», 35D
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand- Duché de
Luxembourg, eller skicka e-post fill aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

* rikta klagomalet till en av klagomaélsinstanserna i Luxemburg vars
kontaktdetaljer finns tillgéingliga pa AIG Europe S.A:s hemsida
http:/ /www.aig.lu/; eller

* l&mna in en begdran om en process fr en 8sning utom rétta till
Commissariat Aux Assurances (CAA) i Luxemburg genom att skriva
till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph I, L-1840,
Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg, eller faxa till +352 22
69 10 eller skicka e-post fill reclamation@caa.lu eller besdka CAA:s
hemsida http://www.caa.lu.



Alla begéranden fill en av klagomalsinstanserna i Luxemburg eller till
CAA méste géras pé luxemburgiska, tyska, franska eller engelska.

Onm férsakringsavtalet har ingdtts pé nétet kan klaganden ocksé
anvénda den Europeiska Kommissionens plattform f&r ‘Online Dispute
Resolution’ (ODR) som nés via féljande l&nk: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

Klagandens rétt att vidta réttsliga &tgérder paverkas inte av att
klaganden vidtar ndgon av dtgérderna ovan.

10.2 Erséttningstalan vid tingsrétten

Om den férsdkrade eller den som soker erséttning &r missndjd med AlG:s
beslut, kan han eller hon vécka talan mot AIG. Talan kan véckas antingen
hos tingsrétten p& den vederbérandes hemort i Finland respektive Sverige
eller hos Helsingfors tingsrétt.

Talan med anledning av ett erséttningsbeslut ska véickas inom tre (3) ar frén
det att vederbérande har fétt skriftligt besked om AIG:s beslut och om denna
tidsfrist. Efter det att tidsfristen [5pt ut, kvarstér inte nagon rétt fill talan.

11. ANDRING AV GRUPPFORSAKRINGEN

Naér férsékringsperioden éndras meddelar férsakringstagaren till de
fsrséikrade eventuella dndringar som gérs i férsékringen pé det sétt som
man avtalat om i gruppférsdkringsavtalet, varefter éndringarna tréder i
kraft fér de férsakrades del.

12. GRUPPFORSAKRINGENS UPPHORANDE

Om en gruppférsékring upphér p& grund av férsékringsgivarens eller
farsakringstagarens atgérder, ska férsékringsgivaren eller hans ombud
med beaktande av omsténdigheterna pd lémpligt séitt meddela de
forsdkrade om att férsdkringen upphér.

F&r den foérsakrades del upphér férsdkringen att gélla en (1) manad efter
att férsékringsgivaren meddelade om att férsékringen upphér.

13. TILLAMPLIG LAG
P& detta férsakringsavial fillimpas férutom dessa férsakringsvillkor finsk lag.

AlG
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