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*PRODUKTBLAD: Reseférsikring fér Alandsbankens Mastercard Debet
Standard- och Mastercard Betal- och Kreditkort Standard-kort

Férsékringen &r i kraft under inrikes- och utrikesresor &verallt i vérlden fér Alandsbankens Mastercard
Debet Standard och Mastercard Betal- och Kreditkort Standard-kortens kortinnehavare. Férsékringen
&r i kraft om resekostnaderna &r betalda fill atminstone 75 % med Mastercard Debet Standard eller
Mastercard Betal- och Kreditkort Standard-kort. Med resekostnader avses de kostnader som uppstér
till resemalet och fillbaka samt dvernattningskostnader vid resemdlet, men inga andra kostnader.

Om infe minst 75 % av resan &r betald med Alandsbankens kort, &r férsékringen inte i kraft. Den
fersakrades resa kan vara hégst 45 dygn.

Férsékrade &r ovannémnda Alandsbankens Mastercard Debet Standard och Mastercard Betal- och
Kreditkort Standard-kortinnehavare, samt ocksé den medresande kortinnehavarens maka/make eller
sambo och kortinnehavarens medresande under 23-ariga barn. Férsakringen ér inte i kraft nér make/
maka eller barnen reser ensamma. Férséikringen é&r i kraft f&r under 80-aringar och upphér att géilla
nar den férscikrade fyller 80 &r. For barnens del upphér férsékringen senast dé de fyller 23 ér.

o . Férsdkringen ersétter Férsdkringsbelopp (EUR) Sjélvrisk
| forsaki
Srscikringen ingdr
resenddtjénst 24h Vérdkostnader orsakade av sjukdom eller olycksfall
under resa
Tfn +45 3848 8085 - Inrikesresor 250 000 50€
o-imsill sas@sesdlk - Utrikesresor 4000 000 -
24h service pé finska, Tandvérdskostnader 150 -
svenska och engelska. (ovéntad och akut tandvérk under resa)
AIG KUNDTJANST Hemtransport till hemlandet till f8ljd av sjukdom eller Ingér i férsdkringsbeloppet for -
FGR KUNDER | FINLAND olycksfall under resa vérdkostnader orsakade av
AIG Europe SA. (filial i Finland) sjukdom eller olycksfall under
Kaserngatan 44 utrikesresor
00130 Helsingfors Hemtransport av barn som reser med den férsékrade 10 000 -
Tfn +358 (0)201 443 240 (svenska) Hemtransport av avliden 15 000 -
Tfn +358 (0)201 443 250 (finska) — — — —
e-mail: alandsbanken@AIG. com Resekostnader f&r néra anhérig till férsékrad som Nédvéndiga och skaliga
vérdas pa sjukhus (1 person/upp till 5 dygn) transport-, logi- och -
AIG KUNDTJANST maltidskostnader
FOR KUNDER | SVERIGE Dadsfall genom olycksfall 20 000 -
AIG E S.A. (filial i Finland
Urzz:erngq(k;rl]qAIA inland) Bestdende men genom olycksfall (100 %) 20 000 -
00130 Helsingfors Férsening fran resa 1000 -
Thn +46 770 4575 88 Avbrott av resa 2 000 -
e-mail: alandsbanken@AIG.com
Resgodsersdttning 1000 50€
Férsenat resgods (nédvéndighetsartiklar) 300 4 timmars
véntetid
Juridisk hjélp 10 000 -
Ansvarsskada 50000 -

Vid inrikesresor géiller férsékringen nér den férsékrade reser minst femtio (50) kilometer frén
den férséikrades bostad, arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad. Férsékringen géller inte p&
ovanndmnda platser eller under resor mellan dessa platser.

Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar ett reseférsékringsskydd, ger inte rétt fill
flerdubbla ersattningar. Eventuella flera kort som inkluderar reseférsékringen 2001024069
"Standard” och kort som inkluderar reseférsdkringen 2001023261 “Premium-& Private Banking”
betalas erséttningen endast frén reseférsékringen 2001023261 som &r anknuten till Premium-&
Private Banking-kortet. | denna situation betalas inga ersétiningar frén férsékringen 2001024069.

*Detta produkiblad ersétter inte férsakringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullsténdiga férsékringsvillkor, dér

det framgér tydligare vad férsékringen ersétter och hurdana begrénsningar géller fér erséttningarna.
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Resefdrsikring for Alandsbankens
Mastercard Debet Standard och
Mastercard Betal- och Kreditkort
Standard-kort

Detta dokument omfattar férsékringsvillkoren géllande
gruppreseférsékringsavtalet 2001024069. Férsékringstagare &r
Alandsbanken Abp (nedan Alandsbanken eller férsékringstagaren)

och férsékringsgivare ér férsékringsbolaget AIG Europe S.A. (filial i
Finland), (nedan AIG, férsékringsbolaget eller férsakringsgivaren).
AIG och Alandsbanken har gjort ett i férsdkringsavtalslagen (543 /94)
avsett gruppférsdkringsavtal och dess vésentliga innehall finns definierat
i avtalet samt i dessa férsékringsvillkor. P& detta gruppférsakringsavtal
tillampas dven de bestémmelser i lagen om férsékringsavtal som inte
finns nédmnda i dessa frsékringsvillkor.

1. FORSAKRADE

Férsakrade &r kortinnehavare och parallellkortinnehavare av
Alandsbankens Mastercard Debet Standard och Mastercard Betal- och
Kreditkort Standard-kort, vilka &r under 80 ar.

Forsdkrade dr ocksé den férsakrade kortinnehavarens maka,/make eller
sambo, som &r under 80 é&r, samt barn, barnbarn, styvbarn, adopterade
barn och fosterbarn under 23 &r som bor stadigvarande i samma

hushdll som kortinnehavaren nér ovanndmnda familiemedlemmar reser
tillsammans med kortinnehavaren. Heltidsstuderande barn som bor i eget
hushall och &r under 23 ar &r ocksd forsakrade, om de reser tillsammans
med kortinnehavaren. Kortinnehavarens barn och barnbarn under 23 ér
som bor fillsammans med den andra féréldern ér ocksé hér avsedda barn
nér de reser fillsammans med kortinnehavaren. Reseférsékringen upphér
att gélla nér den férsdkrade fyller 804r.

2. FORSAKRINGENS GILTIGHET

2.1 Giltighetsvillkor

Forsakringen &r i kraft om resekostnaderna &r betalda till &tminstone 75
% med Mastercard Debet Standard eller med Mastercard Betal- och
Kreditkort Standard-kort. Med resekostnader menas de resekostnader
som uppstér till resmélet och tillbaka samt &vernattningskostnader vid
resmalet.

ALANDSBANKEN

2.2 Giltighetsomrade
Férsakringen gédller under inrikes- och utrikesresor &verallt i vérlden.

| Finland, Sverige eller i den férséikrades hemland géller férséikringen
ndr den férsdkrade reser minst femtio (50) kilometer — matt fagelvégen
- fréin den férsékrades bostad, arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad.
Férsakringen géller inte p& ovannémnda platser eller under resor mellan
dessa platser, Gven om avsténdet &r léingre dn 50 kilometer.

Den forsakrades hemland ér det land, dér den férsakrade har sin
egentliga bostad och hem och stadigvarande vistas dver 183 dagar i dret.

2.3 Giltighetstid

Férsakringen géller d& den férsékrade har ett giltigt Mastercard Debet
Standard eller Mastercard Betal- och Kreditkort Standard-kort vid resans
bérjan och resan varar hégst 45 dygn. Om resan varar léngre én sé
utan avbrott, upphér férsékringen fér en sddan resas del 45 dygn efter
att resan pabériades.

2.4 Giltighet vid idrottsutévning

Ersattning betalas inte om férsékringsfallet har orsakats i féljande
idrottsgrenar eller aktiviteter:

* under tavlingsidrott som férutsétter licens eller under tréining i
enlighet med tréningsprogram,

* motorsportgrenar,

 dykning med dykarutrustning,

* klattringsgrenar sésom bergs-, klipp- och véggkléttring,

* luftsporter sésom héngflygning, segelflygning, fallskérmshopp,
bungyhopp,

* offpistékning, hastighetsakning eller stértlopp,

* kamp- eller kontaktgrenar s&som boxning, brottning, judo och
karate,

* expeditioner eller vandringar utomlands ill bergstrakter, djungler,
dknar, demarker eller andra obebodda trakter, vilka ordnas i egen
regi och andra motsvarande aktiviteter,

* oceansegling.

3. FORMANSTAGARE

Férmanstagare vid dédsfall &r den férsékrades anhériga, om inte den
forséikrade skriftligen uppgivit ndgon annan férménstagare till AIG.
Gallande 6vriga erséttningsslag &r den férsékrade fésrmdénstagare.



4. FORSAKRINGENS INNEHALL

| forsakringen ingér féljande erséttningsslag:

Ersattningsslag

Villkorspunkt

Férsdkringsbelopp (EUR)

Sjalvrisk

Vardkostnader orsakade av sjukdom eller olycksfall under resa i hemlandet 5 250 000 50 euro
Vardkostnader orsakade av sjukdom eller olycksfall under resa utomlands 5 4 000 000 -
Tandvardskostnader (ovéntad och akut tandvark under resa) 6 150 -
Resenddtjdnst assistans vid nédsituationer under resa 24,/7,/365 7
Ingér i férsékringen
Hemtransport till hemlandet fill f3ljd av sjukdom eller olycksfall under resa 8 Ingér i férsékringsbeloppet fér vérd- -
kostnader orsakade av sjukdom eller

olycksfall under utrikesresor
Hemtransport av barn som reser med den férsékrade 10 000
Hemtransport av avliden 15 000 -
Resekostnader fér néra anhérig till férsékrad som vérdas pd sjukhus 10 Nadvéndiga och skéliga trans-port-,

logi- och méltidskostnader fér en

person under hégst 5 dygn -
Dadsfall genom olycksfall 1 20 000 -
Bestdende men genom olycksfall (100 %) 12 20 000 -
Férsening frén resa 13 1000 -
Avbrott av resa 14 2 000 -
Resgodsersattning 15 1000 50 euro
Férsenat resgods 4 timmars
- nédvéndighetsartiklar 15.5 300 véntetid
Juridisk hjalp 16 10 000 -
Ansvarsskada 17 50 000 -

Varije erséttningsslag som némns i tabellen géller totala erséttningen
for en forséikrad person vid ett enskilt férsékringsfall. Erséittningsslagen,
vad som ersétts samt begrénsningar finns nérmare definierat i de
villkorspunkter som ndmns i tabellen.

Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar ett
reseférsaikringsskydd, ger inte rétt till flerdubbla erséttningar.

Eventuella flera kort som inkluderar reseférsékringen 2001024069
“Standard” och kort som inkluderar reseférsikringen 2001023261
"Premium & Private Banking” betalas erséttningen endast frén
reseférsdikringen 2001023261 som &r anknuten fill Premium-& Private
Banking-kortet. | denna situation betalas inga erséttningar frén

forsakringen 2001024069.

5. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL UNDER RESA

Fér en sjukdom eller olycksfall som f&tt sin bérjan under resan betalas i
fsrsakringsvillkoren angivna erséttningar.

5.1 Definition av sjukdom under resa

Sjukdom under resa é&r en sddan sjukdom som kréver Igkarvérd och som
har bérjat under resan eller vars férsta symptom visat sig under resan,
eller som enligt medicinsk erfarenhet annars anses ha bérjat under resan,
och f&r vilken l&karvérd inletts under resan eller inom 14 dygn efter att
resan avslutats. Om det rér sig om en smittsam sjukdom med léingre
inkubationstid, tillémpas inte den utsatta tiden pd 14 dygn.

En sjukdom som den férsékrade led av innan resan inleddes &r inte

en s&dan sjukdom som avses i dessa férséikringsvillkor. Som sjukdom
under resa betraktas inte en sjukdom, vars symptom visat sig innan resan
inleddes eller f&r vilken undersdkningarna inte slutférts innan resan
inleddes, &ven om sjukdomen konstateras under resan.

For en ovéntad férsémring av en sjukdom under resa, vilken var

kand fére resan, ersétts dock under hégst 7 dagar kostnaderna fér
nédvandig férsta hjélp under resan, men inte andra kostnader som
n&mns i férsékringsvillkoren. Som en ovéntad férsémring av en sjukdom
betraktas inte en sddan férséimring, fér vilken undersékningarna eller
behandlingsatgérderna inte slutférts fére resan.

5.2 Definition av olycksfall under resa

Ett reseolycksfall &r en plétslig yttre, ovéntad héndelse med kroppsskada
som félid, vilken sker under resan utan den férsdkrades férskyllan och for
vilken lgkarvérd har givits inom 14 dygn efter det att olycksfallet intréiffade.

Som reseolycksfall betraktas éven en skada som den férséikrade oavsiktligt
har &dragit sig vid en plétslig kraftanstréingning eller rérelse, om Iékarvard

fér skadan har givits inom 14 dygn efter det att skadan uppkom.

Som reseolycksfall betraktas &ven drunkning, véirmeslag, solsting, férfrysning,
skador som orsakats av betydande féréndringar i lufttrycket, gasférgiftning
och férgiftning av ett &mne som den férsékrade fértért av misstag, dé& dessa
handelser intréffat under resan och utan den férsékrades férskyllan.

Som olycksfall under resa ersétts inte skada som orsakats av
* sjukdom eller fysisk skada som det férsékrade tidigare haft,

¢ skadefall som orsakats av sjukdom eller eft men som den férsdkrade
redan tidigare haft,

* bitning pé& en tand eller tandprotes, &ven om en yttre faktor bidragit
till skadans uppkomst,

 operativt ingrepp, vérd- eller annat medicinskt ingrepp, om inte
ingreppet gjorts fér behandling av en kroppsskada som ersétts som
reseolycksfall,

* sjglvmord eller sjglvmordsférssk,

o forgiftning orsakad av lékemedel, alkohol eller &émnen som den
férsékrade anvént i avsikt att berusa sig eller intagit som féda,

* smitta genom bakterier eller virus,

* smittsamma sjukdomar eller andra sjukdomar, vilka har orsakats av
bett eller stick av insekt eller fésting och inte heller féliderna av dessa.

5.3 Erséttning av vardkostnader vid sjukdom och olycksfall
under resa

Férséikringen erséitter de kostnader som beror pé sjukdom eller olycksfall
under resa enligt definitionen i villkorspunkterna 5.1 och 5.2 till den del som
de inte ersétts med stéd av sjukférsékringslagen eller négon annan lag.
Férséikringen ersétter vardkostnaderna endast till den del som de inte erséitts
med stéd av utldndsk lagstifining om erséttning vid trafikskada eller olycksfall
i arbete, EU-lagstiftning eller avtal géllande Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller med stéd av bilaterala avtal om social trygghet.

Vérdkostnader som orsakats av sjukdom under resa ersétts hogst upp fill
forséikringsbeloppet som némns i punkt 4 eller fills det gatt 90 dygn frén
det att vérden inleddes. Vardkostnader som orsakats av reseolycksfall
ersdtts hdgst upp till férsékringsbeloppet som némns i punkt 4 eller tills
det gétt tre (3) &r frén det att olycksfallet skedde.

Férsékringen ersatter endast sédana kostnader som den férsékrade
sjglv skulle vara tvungen att betala f&r sin vard. Om det &r uppenbart att
den kostnad som man sdkt ersétning fér betydligt Sverskrider allmént
godtagen och fillampad skalig nivd, har férsékringsbolaget rétt aft fill
den delen séinka erséttningsbeloppet. D& férsékringsbolaget betalar
vérdkostnader som ersdtts med stéd av nagon lag, férbehdller sig




férsakringsbolaget samtidigt rétten att anséka om éterbetalning av den
del som lagen anger.

5.4 Vardkostnader som ersétts

En forutsattning fér att vardkostnader erstts &r att undersékningen och
vérden av sjukdomen eller skadan har ordinerats av lékare. Lékaren ska
vara legitimerad och registrerad i landet i fréga och fér inte vara slékt
med den férsdkrade. Undersékningarna och vérden ska ocksa félja
allmé&nt accepterad medicinsk praxis och vara nédvéndiga med tanke
pé behandlingen av sjukdomen eller kroppsskadan i frdga. Varden ska
ges p& en inréttning som myndigheterna har definierat som sjukhus, som
stéiller diagnoser pé skadade och insjuknade personer och vardar dessa
enligt medicinska metoder.

Av vardkostnaderna erstts:
e kostnaderna f&r nédvéindig och oundviklig allmént godtagen
medicinsk undersékning och vérd utférd eller ordinerad av lékare,
¢ medicinsk vard,
e sjukhusvard,
e sjukhusvistelse,
e kostnaderna f&r Iékemedel som lékaren ordinerat, vilka séljs enligt

tillsténd av Iékemedelsverket och ordinerats fér vard av den sjukdom
eller det olycksfall som ersétts enligt denna férséikring,

e kostnader f&r skélig och nédvéndig transport till nérmaste lokala
I&kare eller v&rdanstalt p& resmalet,

* sjuktransport till nédrmaste sjukhus eller vardanstalt, dér den
forsakrade kan f& den vard som behovs,

o fysioterapi, hégst 10 bestk per skada eller sjukdom.
Erséttning for vardkostnader betalas inte

* om sjukdomen eller skadan funnits nér resan bokades eller resan
inleddes,

* om den férséikrade fére resans bérjan har végrat ta emot vérd av
sjukdom eller skada, eller om varden har avbrutits,

* om den férsékrade lider av en pé férhand kénd sjukdom, en kronisk
sjukdom, en smittosam eller obotlig sjukdom, och vardkostnaderna
beror pa négon av dessa orsaker,

e f6rvard av AIDS och HIV eller fér fsliderna av sjukdomar som sprids
vid sexuellt umgéinge,

e om skadan é&r en félid av férgiftning orsakad av Idkemedel, alkohol
eller &mnen som den férséikrade anvéint i avsikt att berusa sig eller
intagit som féda,

* psykiska konsekvenser av olycksfall,

e f5r skada, som den férsdkrade pa grund av vardsléshet har
fororsakat sig sjély,

o forvistelse p& rehabiliterings-, bad- eller halsoanstalt, vardhem eller
vérdinréttning fér personer med alkohol- eller drogproblem,

o forfortsatt vard, om den férsékrade végrar resa till hemlandet, efter
att av AIG godkénd lgkare pa orten har beslutat att sénda hem den
forsakrade,

¢ ifall den férsikrade efter hemséindningen pé nytt dterupptar sin resa
utan skriftligt tillst&nd fran AIG,

o f&r graviditetsundersdkningar och -test inklusive abort, sterilisering
och dartill hérande undersékningar,

o for férlossning eller félider av graviditeten som uppkommer efter den
35:e graviditetsveckan,

* fér andra indirekta péfslider, sasom telefon- eller tolkkostnader eller
liknande kostnader.

6. VARDKOSTNADER VID AKUT TANDVARK

Vid akut tandvérk ersétts nédvéndiga kostnader f&r tandvérd, upp fill
forsskringsbeloppet som némns i punkt 4, om vérken bériat och varden
givits pé resmdlet under resan.

7. SERVICE SOM ARRANGERAS AV ASSISTANSBOLAGET
SOS INTERNATIONAL

SOS International &r ett férsékringsassistansbolag, som hjélper de
forsékrade i allvarliga nédsituationer.

Den férséikrade uppmanas kontakta resenédficinst endast i allvarliga,
medicinska nédsituationer och i de fall dér utbetalning av ersétting
forutsétter att resenddtidnst samtyckt till de étgérder som krévs innan vérden
eller annan fiéinst arrangerats och inletts (villkorspunkterna 8, 9, 10, 16, 17).

Som assistansbolag fungerar SOS International AS i Képenhamn, som
betjginar véra kunder dygnet runt p& svenska, finska eller engelska.

Assistansbolaget ordnar vid behov bl.a. direktdebitering till vardanstalter
samt sjuktransport till hemlandet.

8. HEMTRANSPORT TILL HEMLANDET TILL FOLJD AV
SJUKDOM ELLER OLYCKSFALL UNDER RESA

Férsdkringen ersatter sjuktransport till hemlandet som resen&dtjéinst
organiserat och pé férhand godként. Hemtransport av den férsékrade,
vilken anordnas av resenddtj@nst, maste alltid vara medicinskt motiverad
enligt anvisningar av lékare som godkénts av AIG.

Resenddtiénst kan kréva att den férsékrade pé bolagets bekostnad
transporteras fill hemlandet fér vard, om vérd pé ort och stélle skulle bli
anmérkningsvért dyr i jdmférelse med motsvarande vard i hemlandet.

8.1 Hemresa fér medféljande barn som reser med den
forsdkrade

Férsdkringsbeloppet max. 10 000 euro.

Hemtransport ordnad av resenddtjénst till skéliga kostnader fér de barn
som rest med den férsdkrade, om den férsékrade av medicinska orsaker
inte kan transporteras till hemlandet och maste stanna pé sjukhuset. Barns
hemresa erséitts inte om den férséikrades make/maka &r med pé resan.

9. HEMTRANSPORT AV AVLIDEN

Om den férsékrade avlider under férséikringens giltighetstid ersdtts
oberoende dédsorsak skéliga och nédvéndiga kostnader fér
hemtransport av den avlidna till hemlandet, vilket organiserats och p&
férhand godkénts av resenddtiénst.

10. RESEKOSTNADER FOR NARA ANHORIG TILL
FORSAKRAD SOM VARDAS PA SJUKHUS

Férsaikringen ersdtter en néra anhérigs resa tur och retur ill resmalet fér
bessk hos den férsikrade samt logj, vilken ordnas av resenddtjénst fill
skaliga kostnader (hégst upp fill férsékringsbeloppet i villkorspunkt 5.
Sjukdom och olycksfall under resa), och som varar i hégst 5 dygn, om den
férséikrade inte har néra anhériga pé& platsen och av medicinska orsaker inte
kan transporteras till hemlandet samt méste stanna pé sjukhuset i minst 10
dagar pa grund av en erséttningsbar sjukdom eller olycksfall under resan.

11. DOD GENOM OLYCKSFALL

Ur f8rséikringen betalas i punkt 4 angiven erséttning vid déd genom
olycksfall till den férséikrades férménstagare.

Dédsfallserséttning betalas om ett olycksfall leder till att den férsékrade
avlider inom ett ar efter skadedagen. Erséttningar som betalats till

den forsékrade for bestéende men genom olycksfall avdras frén den
ersdttning som betalas p& grund av dédsfall, om dédsfallet har orsakats
av samma olycksfall. Erséttning fér bestéende men orsakat av olycksfall
betalas inte, om den férsdkrade avlider efter att det gétt ett (1) ar sedan
olycksfallet (skadedatum).

12. BESTAENDE MEN GENOM OLYCKSFALL

Ur férsdkringen betalas erséttning angiven i punkt 4 f&r bestéende men
till f8lid av olycksfall.

Med bestdende men avses ett medicinskt bedémt allmént men, som
kroppsskadan orsakar den férsdkrade. Vid bedémning av menet beaktas
endast skadans art men inte den férsakrades individuella férhéllanden
som t.ex. yrke eller hobbyn.

Skadans omfatting bedéms utgdende frén Social- och
halsovardsministeriets beslut (1012/86). Skadorna indelas i
invaliditetsklasserna 1 - 20 pé s& satt, att invaliditetsklass 20
motsvarar fullstéindigt men. Fér ett fullsténdigt, bestéende men betalas
forséikringsbeloppet angivet i punkt 4. Fér ett partiellt, bestéende

men betalas lika ménga tiugondedelar av férsékringsbeloppet som
invaliditetsklassen anger. Om flera kroppsdelar skadas vid samma
olycksfall &r erséttningsbeloppet hdgst férsékringsbeloppet angivet i
punkt 4 (invaliditetsgrad 100 %).

Erséttning betalas, ifall olycksfallet férorsakar bestéende men, vars
invaliditetsgrad &r minst 10 % (invaliditetsklass 2).

Bestdende men faststdlls tidigast et (1) &r efter olycksfallet. Om
invaliditetsklassen inom de tre (3) forsta dren efter att den forsta
engdngsersdttningen fr den bestdende skadan betalades hjs med minst
tv& (2) invaliditetsklasser, betalas en tillaggserséittning som motsvarar
hajningen i invaliditetsklassen. Féréndringar i graden av invaliditetsklass
som sker effer den nédmnda tiden paverkar inte erséttningsbeloppet.

Ersattning fér bestéende men betalas inte, om den best&ende skadan
visar sig senare &n tre (3) ar efter det olycksfallet intraffade.



13. FORSENING FRAN RESA

Férsdkringen ersétter férsening frén resa om den férsékrade inte hinner
till avreseplatsen fér en p& férhand bokad flyg- buss-, bét- eller tagresa
i enlighet med den ursprungliga reseplanen pa grund av férsening av
transportmedel eller p& grund av att ett privat fardmedel rakat ut fér

en trafikolycka. Fér férsening av resa ersétts skéliga och nédvéndiga
extra rese- och dvernattningskostnader. Kostnaderna ersétts upp

till forsaikringsbeloppet som némns i punkt 4 eller hégst upp till den
ursprungliga resans pris.

14. AVBROTT | RESAN

Férsdkringen ersétter avbrott i resan, upp till férsékringsbeloppet

som ndmns i punkt 4, om det orsakats av den férsékrades eller den
forsdkrades néra anhérigas allvarliga, plétsliga och ovéntade sjukdom,
olycksfall eller dédsfall.

Erséittningen uppgdr hégst fill den ursprungliga resans pris. Resan avbryfts,
om den férsékrade under resan blir tvungen att &tervéinda hem eller tas in
pa sjukhus. Det tvingande skdlet bedéms p& medicinska grunder.

Ovannémnda néra anhériga ér den forsdkrades dkta maka/make och i
samma hushéll bosatta sambo, barn, adoptivbarn, fosterbarn, makens/
makans eller sambons barn, barnbarn, féréldrar, svérféraldrar, adoptiv-
eller mor- eller farféréldrar, sambons féréldrar, syskon, halvsyskon eller
styvsyskon, svardotter eller svérson, eller en resepartner, med vilken den
forsskrade har bokat resan fér tvé personer.

Den férsikrades fortida aterkomst frén resan ersétts endast om den
forsskrades sjukdom eller olycksfall &r av s&dan art att vérden av den
forsdkrade pa medicinska grunder kréver att han eller hon &tervéander till
hemlandet.

P& grund av avbrott i resan betalas

e nddvéndiga extra rese- och inkvarteringskostnader fér den
forsdkrades dterkomst fill hemorten, dock inte kostnader f&r néring
eller mat,

e fticnster, utfdrder och resor pa resmdlet, vilka den férséikrade betalat
pd férhand men som blivit outnyttjade under resan,

* ersdtining fér resdagar som gatt férlorade pé& grund av den fértida
aterkomsten eller sjukhusvard.

Fér samma tid betalas erséttning endast fér antingen sjukhusvistelse eller
fortida &terkomst. Fran erséttiningen avdras den betalningsgottgérelse
eller erséttning som den férsékrade har rétt att f& av researrangdren
eller transportbolaget. Vid avbrott i resa ersétts inte kostnader fér
hemtransport av trafikmedel.

14.1 Ersétining for forlorade resdagar

Ersattning for férlorade resdagar betalas p& grund av sjukhusvistelse
eller frtida aterkomst om den férsékrade varit intagen pé sjukhus pa
grund av en erséttningsbar sjukdom eller olycksfall under resan eller
avbrutit sin resa pd grund av en orsak som ndmns i punkt 14.

For férlorade resdagar betalas i erséttning en sa stor del av det
sammanlagda beloppet av de direkta reskostnader som betalats fére
resan som férhallandet mellan de férlorade resdagarna och alla
resdagar férutsatter, dock hégst upp till férsékringsbeloppet som némns

i punkt 4.

Resdagarna réknas som fulla 24-timmars tidsperioder fr.o.m. den
tidpunkt d& resan bérjade. De férlorade resdagarna réknas pa
motsvarande sétt frén bérjan av sjukhusvistelsen eller avbrottet i resan fills
siukhusvistelsen upphér eller hdgst till dess att resan planerats upphéra.
Om den sista av de s&lunda utréknade fulla perioderna éverskrids med
12 timmar, réknas ocksa denna som en dag.

Om den f&rsékrade férlorar tre ficirdedelar av alla sina resdagar anses
han eller hon ha férlorat samtliga resdagar.

15. RESGODSERSATTNING

15.1 Resgodsersétining

Férsdkringen ersatter, upp till férsékringsbeloppet som némns i punkt

4, skada pé eller férlust av sedvanligt resgods och nedan némnda
handlingar som den férsékrade tagit med sig pd resan om skadan eller
forlusten berott pa en plétslig och oférutsedd héindelse. Med sedvanligt
resgods avses medféljande bruksféremdl.

Handlingar som ersétts &r pass, identitetskort, kérkort och
fordonsregisterutdrag samt bank-, kredit eller annat betalkort. Fér dessa
handlingars del betalas en erséttning som motsvarar kostnaderna fér
férnyande av dokumenten.

15.2 Ersétiningsbelopp

Grunden for ersattingen fér under ett (1) &r gammalt gods i gott skick

&r anskaffningspriset f6r motsvarande ny egendom. | vrigt faststéills
godsets varde enligt dess vérde vid tidpunkten fér skadan, varvid ett
avdrag pé 20 % per &r gérs fran féremalets inkdpspris utgdende fran
féremalets (godsets) dlder. Avdrag gérs inte pd reparationskostnader
som bygger pé faktura.

Skadat gods ersétts i férsta hand genom reparation.

Om ett féremal férsékrats med flera férséikringar med tanke p& samma
skadefall, &r ersatningsbeloppet sammanlagt hégst skadebeloppet
minskat med eventuella sjélvrisker.

15.3 Begrénsningar i anslutning till resgods

Som resgods anses inte vara

* kontanter, checker, resebiljetter eller inkdpskvitton,

* glasdgon eller kontakilinser, solglaségon, tandproteser,
hérapparater eller andra personliga hjélpmedel,

* motordrivna fordon och -anordningar, husvagnar eller andra
slépfordon, béatar eller luftfartyg eller delar eller utrustning till sédana
fordon,

o férvarvsarbetsredskap, adb-utrustning, adb-program, adb-dokument
eller delar av sadana, telefaxapparater och kopieringsmaskiner.

* manuskript, samlingar och delar av s&dana,

* handelsgods, varuprover, reklammaterial, kommersiella filmer
eller undervisningsfilmer och -band, fotografier, ritningar eller
programdisketter,

 djur och véxter,

* Aflytt- och fraktgods,

o féremdl och férnddenheter, som har férvarats pd resmdlet i mera én
tre (3) ménader,

* vindsurfingbrdda med segel,

* egendom som hyrts eller |&nats under resan och skada som har
orsakats dessa.

Férsdkringen ersdtter inte skada som orsakats av

* aft resgodset tagit skada i samband med att det normalt anvénts,

* att resgodset férsvunnit eller kvargldmts,

* att betalningsmedel sdsom betal- och automatkort anvéints pa
ofill atet sat,

* att kontanter, kort eller andra betalningsmedel har tappats eller
kvargldmts,

* att mobiltelefon anvéints pd& ofillatet sétt och detta medfért
ekonomiska forluster,

* skada till f8ljd av normal anvéndning av resgodset, nétning, skrémor
eller av att fsremdlet varit bristfalligt skyddat,

* myndighets&tgdrder,

* reparation, rengéring eller annan hantering av féremalet,

* skada som orsakas féremdlet smaningom, till exempel till fsljd av
vaderleksforhallanden eller fukt,

o tryckvdg fran dverljudsflygplan,

* skada pé cykel, skidor eller andra sportredskap nér de anvénds fér
sitt andamdl,

* skada p& egendom som hyrts eller I&nats under resan.

Férsdkringen ersdtter inte skador som ersétts med stéd av négon
speciallag, garanti eller annan férsékring. Férsékringen ersétter inte
heller sédan stéld, om vilken brottsanmélan inte gjorts inom 24 timmar
till den lokala polisen eller, om det inte &r méjligt, anmélan lamnats till
researrangdren, transportbolaget eller hotellet.

15.4 Sékerhetsforeskrifter och deras betydelse

Med sakerhetsféreskrifter férséker man hindra att skada uppkommer
eller minska omfattningen pé& skador som uppkommit. Férsummelse av
stkerhetsféreskrifterna kan medféra att erséttningen sénks eller férvéagras
i sin helhet.

15.4.1 Allmé&nna platser

Den férséikrade far inte l&mna sitt resgods utan sténdig fillsyn

pd allménna platser s&som stationer, torg, restauranger, afférer,
hotellvestibuler, badstréinder, idrottsplaner, allménna férdmedel och
allménna sevardheter och bessksmal.

Om man &r tvungen att [émna cyklar, skidor, snowboards eller annan
sportutrustning utan évervakning utomhus eller i utrymmen som &r i
allmant bruk, ska dessa vara l&sta i stéll som ér avsedda for detta
dndamal eller vid en annan fast konstruktion som &r lémplig fér detfta
dndamal.

15.4.2 Inomhuslokaler och férrad

Da ett fsremal eller en anordning, vars vérde éverstiger 350 euro, férvaras
i hotellrum, hytt eller annan motsvarande &vernattningslokal ska de
forvaras i ett fast och sérskilt 18st utrymme, om detta &r méjligt beaktande
féremalets anvandning, storlek och omsténdigheterna. | télt eller lokaler fér



gemensam dvernattning far inte férvaras féremal eller anléggningar, vilkas
vérde dverstiger 200 euro, om inte dvervakning sérskilt ordnats.

15.4.3 Fordon och dérmed jégmférbara fardmedel

| motorfordon, husvagn, bét eller med dem jémférbara férdmedel

ska egendom férvaras i lést bagageutrymme. Skidboxar, sido- eller
tankvéskor och slépvagnar efc. &r inte sddana férvaringsutrymmen.
Om resgods férvaras i bagageutrymmet p& herrgardsvagnar eller med
s&dana jémférbara fordon, ska resgodset vara téckt.

15.4.4 Ovriga anvisningar

Bruksanvisningar som féremdélets tillverkare, séljare eller importér
utférdat ska f&ljas. Anvisningar och férpackningsbestémmelser som
transportféretaget utférdat ska féljas. Vétskor och fldckande eller
frétande &mnen ska transporteras separat och férpackas sé, att de inte
kan flécka det &vriga resgodset. Brackliga foremal och stéldbegérliga
vérdeféremal ska transporteras som handbagage i allménna
kommunikationsmedel.

15.5 Ersétining for férsenat resgods
Férsakringen ersétter vid férsening av resgodset de nédvéndiga och
skéliga kostnaderna fér anskaffning eller hyra av nédvéndighetsartiklar,
hégst upp till férsékringsbeloppet som némns i punkt 4, ifall det
registrerade/incheckade bagaget &r férsenat mera én fyra (4) timmar i
samband med resan.
N&dvéandighetsartiklar kan vara bl.a. hygienartiklar och kldder. Resans syfte
beaktas d& man bedémer hur nédvéindiga de anskaffade arfiklarna &r.
Erséttningen férutsétter ovillkorligen ett intyg frén transportféretaget,
som bekréftar att resgodset har férsenats, samt kvitton pa de anskaffade
eller hyrda personliga nédvandighetsartiklarna. Transportbolaget &r i
férsta hand ansvarigt och den férsékrade ska alltid férst ldgga fram sitt
ersattningskrav till detta.
Forutséttning for aft erséttning ska betalas ut &r att
* resgodset har inlémnats till ett flygbolag fér transport som
medféljande resgods,
 den férsékrade har vidtagit &tgérder som kan anses vara rimliga fér
att &terf& resgodset,
* en anmdlan om att resgodset férsenats ska omedelbart Idmnas
till flygbolaget i fréga och flygbolagets intyg &ver att resgodset
forsenats samt ett intyg &ver att det aterfatts ska féretes nér erséttning
soks,
* anskaffningen eller hyrningen av nédvéndighetsartiklar har skett
innan resgodset fatts tillbaka,
e att originalkvitto uppvisas &ver ink&p eller hyra av
nédvéndighetsartiklar.

15.5.1 Begrénsningar i anslutning till ersattning for resgods

Erséittning for véintetid betalas inte

e f6r andra charter- eller reguljérflyg &n de, som har registrerats i det
internationella bokningssystemet,

* fdrsening som beror pa att tullen eller myndigheterna har konfiskerat
resgodset,

* fdrsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var kénd fére
avférden,

* férsening som beror pa flygférbud eller andra aktioner frén
luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida, vilka var
kénda fore avfarden,

* resgods som férsenats vid returresan.

16. JURIDISK HJALP

Forsakringen ersatter hégst upp till férsdkringsbeloppet som némns i
punkt 4 av reseassistansbolaget SOS International anordnad juridisk
rédgivning och hjélp, om den férséikrade varit delaktig i en trafikolycka
och har arresterats som f&ljd av denna.

En f5rutsatining fér att kostnaderna fér ovan némnda fiénster ska
ersdttas &r att resenddtiénst samtyckt till de &tgérder eller annan tiénst
arrangeras eller inleds. Resenddtjénst har rétt aft vélja det lémpligaste
tillvéigagdangsséattet i varje enskilt skadefall.

17. ERSATTNING FOR ANSVARSSKADA

Med ansvarsskadeersétining avses att forsékringen ersétter, upp fill
forsakringsbeloppet som némns i punkt 4, skador p& egendom eller

personskada som den férsékrade enligt géllande lagstiftning ér skyldig

att ersétta, d& ersétingsskyldigheten grundar sig p& en handling eller
férsummelse som skett under férsakringens giltighetstid. AIG utreder ocksa
grunderna och beloppen fér de erséttningskrav som stéllts p& den férsékrade
och tar hand om réttegéngen, om erséttingskravet leder fill réttegéng.

17.1 Begrénsningar i anslutning till ersattning for
ansvarsskador

Férsdkringen ersatter inte skada som orsakats

¢ den férsdkrade sjélv eller dennes familjemedlem eller en person som
ingdr i ressdllskapet,

* i samband med misshandel, slagsmél eller annat brott eller f&rsek till
brott,

* egendom som, nér den handling eller oaktsamhet som orsakade
skadan intréffade, var eller alltjgmt &r i den férsékrades besittning,
l&nad eller p& annat sétt utnyttjad av den férsékrade, t.ex. hyrd,

* av att den férsdkrade &ger eller anvéinder ett motorfordon,
motordriven anordning eller ett luftfartyg eller en bét som ska vara
registrerad,

* av spridning av smittsam sjukdom,
* av béter eller andra liknande péfslider.
Férsdkringen ersdtter inte

* skada som den férsakrade orsakar i yrkes-, nérings- eller
forvarvsverksamhet,

* under férhéllanden dar ersétningsansvaret grundar sig pé avtal,
farbindelse, 5fte eller garanti,

* en skada fér vilken den férsékrade &r ansvarig som innehavare eller
besittare av en fastighet,

* en skada till den del som denna ersétts av den férsékrades 6vriga
gdllande ansvarsférsakringar.

17.2 Ersétining av skada

Férsakringen ersdtter orsakade skador hégst upp till férsékringsbeloppet
som ndmns i punkt 4. Skador som féljer av samma héndelse eller
férhallanden anses vara ett och samma skadefall. Om flera personer
solidariskt &r skyldiga att ersétta en skada, ersétter denna férsékring den
del som motsvarar den férsékrades skuld eller den nytta/férmén den
farsakrade fatt. | annat fall ersétter férsékringen hégst den andel av hela
skadan som stér i proportion till antalet erséttningsskyldiga personer.

17.3 Utredning av skada och réttegdng

AIG utreder om den férsdkrade é&r erséttningsskyldig, underhandlar
med den person som kréver erséttning och betalar ut den ersétting
som skadan férutsétter. Den férsékrade ska bereda AIG en méjlighet att
beddma skadans omfatting och uppna en férlikning.

Om ett skadefall leder till réttegdng, ska den férsdkrade omedelbart
informera AIG om detta. AIG har dé& rétt att besluta om de atgérder
som ansluter sig till réttegangen. AIG har méjlighet att I&ta bli att ersétta
kostnaderna fér réttegéngen, om den férsdkrade inte informerat AIG om
réttegdngen. Om den férséikrade betalar erséttning fér skadan, avtalar
om den eller godkanner ett krav, binder inte detta AIG, savida inte
ersdttningens belopp och grund uppenbart ér riktigt.

Om AIG &r berett att sluta ett avtal med den skadelidande, och den
forsdkrade inte samtycker till detta, &r bolaget inte skyldigt att ersétta
kostnader som uppkommer efter detta eller géra ytterligare utredningar
i saken.

18. ALLMANNA BEGRANSNINGAR SOM GALLER FOR ALLA
ERSATTNINGSSLAG

18.1 Sanktioner

Férscikringsgivaren meddelar inte férsdkringsskydd och ér inte skyldig att
betala férsékringsersétting eller att uppfylla annan férpliktelse enligt
forséikringsavtalet sévida sédan betalning eller uppfyllandet av annan
farpliktelse skulle utsétta férsdkringsgivaren, dess moderbolag eller dess
yttersta kontrollerande féretagsenhet fér négon sanktion, férbud eller
restriktion enligt FN-resolutioner, handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller férordningar i EU eller USA.

18.2 Krig

AIG ansvarar inte fér skador som har férorsakats av krig eller vépnad
konflikt, revolution, kravaller eller anvéndning av militér styrka.



18.3 Terrorism
Férsakringen ersétter inte skada som orsakats av terrorddd.

Med terrordéd avses bruk av vald eller vergrepp eller hot om

s&dant i avsikt eller med den féliden att det medfér materiell skada,
personskador, men eller stérning eller en handling, som &ventyrar
ménniskoliv eller egendom, d& handlingen riktats mot en individ,
egendom eller myndighet och det uttalade eller i &vrigt uppenbara syftet
dr att na ekonomiska, etniska, nationalistiska, politiska, rasistiska eller
religidsa mal eller andra mél.

Forsakringen ersdtter inte skador eller dédsfall som orsakats av
krigstillstand eller terrordéd. Som terrordéd anses ocksa gérningar som
regeringen i fréga pavisat eller konstaterat vara terrordad. Rén eller
andra brottsliga handlingar i syfte att ge gérningsmannen personlig nytta
och gérningar, som bygger pé tidigare personliga relationer mellan
gdrningsmannen/gérningsménnen och offret/offren, anses inte som
terrordad.

18.4 Atomskada, radioaktiva, biologiska och kemiska
dmnen

Ur férsakringen betalas inte erséitining, om férsdkringshéndelsen orsakats av

e i atomansvarighetslagen beskriven atomskada oberoende av var
atomolyckan har intréffat,

e anvéndning eller utslépp av radioaktiva @mnen som direkt eller
indirekt leder till en karnreaktion, radioaktiv strélning eller férorening,

* spridning, anvéndning eller utslapp av giftiga biologiska eller
kemiska dmnen, vilka avsikiligt anvénts vid terrordad.

18.5 Grov oakitsamhet

Om den férsdkrade har orsakat skadan genom grov oaktsamhet kan
AIG:s ansvar minskas i enlighet med vad som kan anses vara rimligt med
tanke p& omstéindigheterna.

18.6 Ovriga begrénsningsvillkor som gdller samtliga
erséttningsslag

Erséittning betalas inte vid férsakringsfall p& grund av

e deltagande i en valdsam arbetskonflikt, kravaller eller annat
véldsamt upplopp pé offentlig plats,

* att den férsdkrade deltagit i aktiv militér-, polis-, milis- eller
fredsbevarande verksamhet eller i tréning fér sadan,

e flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen eller en
person som utfdrt ett uppdrag som ansluter sig till flygningen,

 jordbé&vning, jordskred eller snéskred,
* den férsikrade deltar i brottslig verksamhet,
e om den férsdkrade &r delaktig i slagsmal, utom i sjélvférsvar,

e den férsékrades yrkanden som féranleds av nya lagar och
foreskrifter som utférdats och definierats av tullen eller andra
myndigheter.

19. ERSATTNINGSFORFARANDE

19.1 Atgérder nér en skada intréaffat

Den som sdker erséttning skall till AIG lémna de handlingar och
uppgifter som behdvs fér utredning av férsdkringsbolagets ansvar.
Reseskadeanmélan skall om méjligt géras pé férsékringsbolagets
blankett, som skall undertecknas.

Vid skadefall skall férsékringsbolaget eller i nédsituationer
assistansbolaget SOS International kontaktas.

Forsdkringsbolag:

AIG Europe S.A. (filial i Finland)
Kaserngatan 44
00130 Helsingfors, Finland

Assistansbolag:
SOS International A/S

Képenhamn, Danmark
Tfn + 45 3848 8085
Fax: + 45 7010 5056
E-mail: sos@sos.dk

(24h service pa svenska, finska och engelska)

AIG KUNDTJANST

FOR KUNDER | FINLAND

AIG Europe S.A. (filial i Finland)
Kaserngatan 44

00130 Helsingfors

Tfn +358 (0)201 443 240 (svenska)
Tfn +358 (0)201 443 250 (finska)
E-mail: alandsbanken@AIG.com

FOR KUNDER | SVERIGE

AlG Europe S.A. (filial i Finland)
Kaserngatan 44

00130 Helsingfors
Tfin+46 770 4575 88
E-mail: alandsbanken@AIG.com

Erséttningskrav ska lémnas inom ett &r frén det att
erséttningssdkande fétt kéinnedom om:

e En giltig férsékring;

» Forsdkringsfallet och den skadepé&félid som féranletts av férsékringsfallet.
Erséttningskrav ska i vilket fall som helst Idmnas inom tio &r frén det att
forscikringsfallet intréiffade eller skadepéfsliden uppkommit. Om

erséttingskravet inte lémnas inom utsatt tid, férlorar erséttningssékande sin réitt
till erséittning.

19.2 Foérfarande vid erséttning av vardkostnader

Den som ansdker om erséttning ska sjélv betala vérdkostnaderna

och anséka om erséttningar f&r dem enligt sjukférsékringslagen.

Onm ersattning enligt sjukférsakringslagen ska ansékas frén
Folkpensionsanstalten eller Forsdkringskassan inom sex (6) mé&nader efter att
vérdkostnaderna betalats. Den som ansdker om ersétting

ska ldmna AIG Folkpensionsanstaltens eller Férsdkringskassans
originalverifikat dver de ersétningar som Folkpensionsanstalten eller
Férsakringskassan betalat ut samt kopior av de verifikat som lémnats

till Folkpensionsanstalten eller Férsakringskassan. De kvitton fér vilka
erséttning inte erhéllits med stéd av sjukférsakringslagen eller ndgon annan
lag, ska ldmnas till AIG i original. Om rétten till ersétining enligt
sjukférsakringslagen gétt férlorad, avdrar AIG frén sin erséttning den andel
som skulle ha betalats ut enligt sjukférsakringslagen.

19.3 Skadeanmadlan

Skadeanmélan skall inkludera &tminstone féljande uppgifter samt bilagor:
o forsdkringsnummer 2001024069,
e kortfattad beskrivning av skadefallet,
¢ resebiljetten eller ett annat verifikat &ver resan.

Vérdkostnader:

* vederbérligen daterat och undertecknat lékarintyg med en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan,

e originalverifikat ver anskaffade v&rd-, medicin- och
tignstekostnader samt recept.

Férsening fran resa eller férsenad avférd
* transportbolagets intyg éver férseningen,
e kvitton i original éver kostnaderna.
Avbrott av resa

* vederbdrligen daterat och undertecknat lékarintyg med en detaljerad
beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett annat intyg,

* kvitton i original 8ver kostnader,
* dédsattest vid dédsfall.
D&d genom olycksfall

* vid dédsfall dédsattest och eventuellt obduktionsprotokoll
samt handlingar som anger férménstagarna (t.ex.
bouppteckningsinstrument, sléktutredning),

* eventuellt polisundersékningsprotokoll.
Bestdende men till fsljd av olycksfall

* en beskrivning av skadefallet och eventuella vittnen med
kontaktuppgifter,

* daterat och undertecknat lékarintyg med detaljerad beskrivning av
skadan,

* datum fér lakarundersskning och ldkarens kontaktuppgifter.
Skada pé resgods
* beskrivning 8ver férlorat resgods,



* reklamation till researrangéren, transportbolaget eller hotellet och/
eller brottsanmélan till polisen,

* vid férsening av resgods transportbolagets intyg 6ver férseningen
samt intyg &ver att resgodset fétts tillbaka,

e kvitton i original éver képta eller hyrda nédvéndighetsartiklar.
Juridisk hjélp

* kontakta AIG eller resensdticinst.
Ansvarsskada

e kontakta AIG eller resen&dticinst.
Vid behov kan AIG ocksé begéra andra tillaggsuppgifter och dokument.

Om den férsakrade pd férsakringsbolagets begéran undergar
l&karundersékning, ersétter forsdkringsbolaget den férsékrades
kostnader fér denna. Fér betalning av erséttning vid dédsfall har AIG rétt
att kréiva en obduktion och betalar dé kostnaderna fér denna.

19.4 Bedréglig information

Om den férsakrade ger bedrdgliga uppgifter eller déljer information,
som kan ha betydelse vid ersétiningen av skadan, betalas ingen
ersdttning.

19.5 Force majeure (8verméktigt hinder)

Forsakringen ersdtter inte skador som férorsakas av krig, krigsliknande
ferhallanden, revolution, kravaller, strejker, lockouter eller liknande
handelser.

19.6 Férfarande, om den férsékrade inte &r ndjd med
erséttningsbeslutet

Ett klagomal som inte &r knutet till ett erséttningsbeslut i en skada
kan skickas med e-post till asiakaspalvelu@aig.com som gér till
klagomélsansvarig hos AIG Europe S.A. Filial i Finland.

Vid ett klagomdl som &r knutet ill ett ersétiningsbeslut i en skada kan
dven antingen kontakt tas med handlédggaren av skadan eller e-post
skickas till finlandclaims@aig.com.

Ett klagomal kan ocksé géras genom att skriva il adressen AIG Europe
S.A. Filial i Finland, Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors eller genom att
ringa fill telefonnummer 0203 03456.

Arendenummer och/eller férsékringsnummer och en beskrivning av vad
klagomalet géller bér lédmnas.

AIG Europe S.A. tar alla klagomdl pé& allvar och har uppréttat féljande
rutin f&ér att [6sa klagomal snabbt, réttvist och av 1dmplig avdelning:

AIG Europe S.A. Filial i Finland bekréftar mottagande av klagomélet
inom 10 arbetsdagar frén mottagande och svarar i sak inom 30
kalenderdagar fréin mottagande, sévida inte hinder féreligger i vilket fall
klaganden far reda pd orsaken till det samt far information om nér ett
svar i sak kan férvéntas.

Om en klagande som &r konsument inte &r néjd med svaret i sak kan
klaganden under vissa férutséttningar vénda sig till f8ljande externa
instanser:

Férsakrings — och finansrédgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors,
tel.: 09 6850 120,

www.fine fi

Férsakringsnémnden

Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Tel. 09 6850 120,

https:/ /www.fine.fi/sv/om-oss/tvister/begar-beslutsrekommendation.html

Konkurrens- och konsumentverket

PB 5, 00531 Helsingfors

029 505 3030,

https:/ /www.kkv.fi/sv/kontaktuppgifter /konsumentarenden/

Konsumenttvistendmnden
PB 306, 00531 Helsingfors,
https:/ /www.kuluttajariita.fi/sv/index.html

Om en klagande &r stadigvarande bosatt i Sverige:

Konsumenternas férsékringsbyrd
Box 24215, 104 51 Stockholm,
tel:.08-225 800,

https:/ /www.konsumenternas.se

Allmanna Reklamationsnémnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm,

tel:. 08-508 860 00,

https:/ /www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Personférsakringsnémnden

Box 24067, 104 50 Stockholm,

tel.: 08-522 787 20,

https:/ /www.forsakringsnamnder.se /personforsakringsnamnden/
provning-i-namnden-pfn/

Under vilka férutséttningar det gar att f& rad respektive ett drende prévat
framgér av respektive instans hemsida.

Dé AIG Europe S.A. &r ett férsdkringsféretag baserat i Luxemburg kan
en klagande som é&r konsument vid missnéje med svaret i sak frén AIG
Europe S.A. Filial i Finland eller om svar i sak inte Idmnats inom 90
dagar:

* rikta klagomalet till AIG Europe S.A:s huvudkontor genom aft skriva till
AlG Europe S.A,, Service Reclamations Niveau Direction, 35D Avenue
John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg,
eller skicka e-post fill aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

* rikta klagomdlet till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars
kontaktdetaljer finns tillgéngliga pa AlG Europe S.A:s hemsida
http:/ /www.aig.lu/ ; eller

* l&mna in en begéran om en process fér en 1&sning utom rétta till
Commissariat Aux Assurances (CAA) i Luxemburg genom att skriva
till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph I, L-1840,
Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg, eller faxa till
+352 22 69 10 eller skicka e-post fill reclamation@caa.lu eller
besoka CAA:s hemsida http://www.caa.lu.

Alla begéranden till en av klagomélsinstanserna i Luxemburg eller fill
CAA méste géras pé luxemburgiska, tyska, franska eller engelska. Om
forséikringsavtalet har ingétts pé nétet kan klaganden ocksé anvénda
den Europeiska Kommissionens plattform f&r ‘Online Dispute Resolution’
(ODR) som nés via féljande lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Klagandens rétt att vidta réttsliga &tgérder paverkas inte av att
klaganden vidtar ndgon av &tgérderna ovan.

19.7 Tingsrétten

Om den som séker ersdttning &r missndjd med AlG:s beslut, kan

den sékande véicka talan mot AIG. Talan kan véckas hos tingsrétten

pd partens hemort i Finland eller Sverige,p& AIG:s hemort eller

hos tingsrétten pa den plats dér skadefallet intréffat, om inte annat
bestéms enligt Finlands internationella avtal. Kostnad i samband med
domstolsprévning kan du f& hjélp med antigen genom allmén réttshjélp
eller frén en réttskyddférsakring. | ménga fall kan det i férsékringen inga
ett réittskyddsmoment som kan utnyttjas och detta géller dven i en tvist
mot AlG.Talan skall véickas inom tre &r frén det att parten har féit skriftligt
besked om f&rsdkringsbolagets beslut och om denna tidsfrist. Efter det att
tidsfristen 18pt ut, kvarstér inte n&gon rétt att véicka talan.

20. GRUPPFORSAKRINGEN UPPHOR

Om gruppférsékringen upphér pd grund av étgérder som vidtagits av
fersakringsgivaren eller férsékringstagaren, skall férsékringstagaren
séinda ett skriftligt meddelande fill de enskilda férsékrade om att
farsakringen upphér. Fér den enskilda férsdkrades del upphér
farsdkringen en manad efter det att férsdkringstagaren sént meddelandet
eller informerat de férséikrade om att férsékringen upphért.

21. TILLAMPAD LAG

P& den hér férsékringen tilléimpas utéver dessa férsakringsvillkor éven

finsk lag.

AlG

ALANDSBANKEN



