AlG

Skadeanmalningsblankett for

reseforsakringar

Instruktioner for ersattningssokanden

Vanligen fyll i blanketten noggrant.

For snabbare behandling av Ert drende ber vi Er skicka féljande bilagor med skadeanmalan: kopia av resebiljetter,
originalkvitton pa de kostnader som uppkommit, medicinska journaler eller annan medicinsk utredning som finns till
forfogande, i stoldfall polisanmalan och vid férsening av flyg eller bagage intyg fran flygbolaget eller researrangéren.

Ifall féorsdkringens giltighet kraver att hela resan eller delvis b6r betalas med ett visst kreditkort, vénligen
skicka ett intyg pa att resan ar betald med kortet i fraga.

Pa vardanstalter i Finland bor den foradkrade visa sitt FPA-kort, d& vardanstalten drar av ersattningen enligt
sjukforsakringslagen. D& man anstker om ersattning for vardkostnader som uppkommit utanfoér Finland, bér man
fylla i fullmakten som finns i slutet av skadeanmalan eller sjalv anséka om ersattning fran FPA fore inskickandet av
skadeanmalan.

Skadeanmalan med bilagor skickas till:

(Inom Finland, portot betalt) (Utanfér Finland)

AIG Europe S.A. AIG Europe S.A.

Tunnus 5008951 Kaserngatan 44

00003 Vastauslahetys 00130 Helsingfors
Finland

Uppgifter om forsakringen

Fran vilken forsakring ansoker Ni om ersattning?

Reseforsakring for Alandsbankens MasterCard Premium Banking, MasterCard Debet Premium Banking och MasterCard
Betal- och Kreditkort Premium Banking (férsakringsnummer 102-3261)

Reseforsakring for Alandsbankens MasterCard Private Banking, MasterCard Debet Private Banking och
MasterCard Betal- och Kreditkort Private Banking (forsakringsnummer 102-7553)

Reseforsakring for Alandsbankens MasterCard Debet Standard och MasterCard Betal- och Kreditkort Standard
(forsakringsnummer 102-4069)

Resefdrsakring for Alandsbankens MasterCard World Elite -kort (férsékringsnummer 102-9069 och 119-9648)

AIG Europe S.A. (Finland Branch) | Kaserngatan 44 | 00130 Helsingfors, Finland
Kundtjanst: +358 (0) 201 443 240 (ma-fre 10-18 finsk tid GMT +02:00) | E-post: alandsbanken@aig.com



Ersattningssokandes personuppgifter

Namn Person-
nummer

Adress

Postnummer Postadress Land

E-postadress Telefon-
nummer

Kontonummer Vems konto, om inte

(IBAN) ersattningssokandes?

Vid ifyllandet av e-postadress godkanner Ni att férsakringsbolaget kan kontakta Er via e-post vid behandlingen av skadeanmalan.

Uppgifter om skadan

Resmal- och rutt

Resan inleddes (dd.mm.&&) Tidpunkt da skadan
— avslutades (dd.mm.aa) intréffade (datum och kI)
Skadan intraffade Har Ni liknade forsakring for denna typ av skadefall?
pa fritiden pa arbetstid pa arbetsresa Nej Ja, bolag:
Skadan:
Annullering eller avbrott av resa Vardkostnader
Ersattning for vantetid: flyg / bagage Bestaende men genom olycksfall
Forsening fran resa Do6d genom olycksfall
Resgods Juridisk hjalp
Ansvarsskada Annan skada
Sjalvriskeliminering for hyrbil

Detaljerad beskrivning av skadefallet




Ersattningskrav

€ €
€ €
€ €
€| Summa 0 €

Hur vi anvander personuppgifter

AIG Europe S.A. fast beslutna att skydda kunders, fordringsagares och andra affarskontakters integritet.

”Personuppgifter” identifierar och avser dig eller andra enskilda personer (till exempel din partner eller andra
familjemedlemmar). Om du férser oss med nagon annans personuppgifter, maste du (savida vi inte kommer
Overens om nagot annat) informera den personen om innehéllet i detta meddelande och var integritetspolicy och
(dar sa ar majligt) fa dennes tillatelse att dela dennes personuppgifter med oss.

De typer av personuppgifter vi kan komma att samla in och varfor — Beroende pa var relation med dig kan
personuppgifter som samlats in inkludera: kontaktuppgifter, ekonomisk information och kontouppgifter,
kreditreferens och betalningsanmarkningar, kanslig information om halso- eller sjukdomstillstand (insamlade
med ditt samtycke dar det kravs enligt relevant lag) saval som andra personuppgifter som du tillhandahallit
eller som vi erhéller i samband med var relation med dig. Personuppgifter kan komma att anvandas for féljande
andamal:

v Forsékringsadministration, t.ex. meddelanden, anspraksbehandling och betalning

v/ Gora bedémningar och fatta beslut om férsakringsbestdmmelser och -villkor och uppgorelse av ansprak

v' Assistans och rad i medicinska fragor och resedrenden

v' Hantering av vara affarsverksamheter och IT-infrastruktur

v' Forebygga, upptacka och utreda brott, t.ex. bedrageri och penningtvatt

v' Faststallande och férsvar av lagliga rattigheter

v' Efterlevnad av lagar och férordningar (inklusive efterlevnad av lagar och férordningar utanfér det land dar
du bor)

v Overvakning och inspelning av telefonsamtal for kvalitets-, utbildnings- och sakerhetsandamal

v' Marknadsféring, marknadsundersokningar och analyser

Delning av personuppgifter — For de ovanstdende dndamalen kan personuppgifter komma att delas med vara
koncernbolag och tredje parter (sdsom maklare och andra férsakringsdistributionsparter, férsakringsgivare
och aterférsakrare, kreditupplysningsforetag, vardpersonal och andra tjansteleverantorer). Personuppgifter
kommer att delas med andra tredje parter (inklusive myndigheter) om sa kravs av nagra lagar eller féreskrifter.
Personuppgifter (inklusive detaljer om skador) kan komma att laggas in i register éver ansprak och delas med
andra forsakringsgivare. Vi ar skyldiga att registrera alla tredje parters ansprak pa ersattning harrérande fran
kroppsskada till handlaggare av arbetsskadefdrsakring. Vi kan komma att s6ka i dessa register for att forebygga,
upptacka och undersdka bedrageri eller for att validera din eller ndgon annan persons ansprakshistorik eller
egendom som kan vara involverad i forsakringen eller anspraket. Personuppgifter kan komma att delas med
potentiella kbpare och kdpare och de kan bli 6verforda vid en forsaljning av vart bolag eller éverlatelse av
bolagets tillgangar.

Internationell 6verforing — P& grund av var affarsverksamhets globala karaktar, kan personuppgifter komma
att 6verforas till parter i andra lander (inklusive USA, Kina, Mexiko, Malaysia, Filippinerna, Bermuda och andra
lander som kan ha regler for dataskydd som skiljer sig fran dem som finns i det land dar du ar baserad). Nar vi
gor dessa overforingar, kommer vi att vidta atgarder for att sékerstalla att dina personuppgifter ar tillrackligt
skyddade och att de Overfors i enlighet med kraven i dataskyddslagstiftningen. Mer information om vara
internationella éverféringar finns att l&sa i var integritetspolicy (se nedan).

Sadkerhet for personuppgifter — Vi anvander lampliga tekniska och fysiska sakerhetsatgarder for att lagra
personuppgifter tryggt och sakert. Nar vi tillhandahaller personuppgifter till en tredje part (inklusive vara
tjansteleverantorer) eller anlitar en tredje part for att samla in personuppgifter for var rakning, kommer den
tredje parten att utvaljas omsorgsfullt och vara skyldig att anvanda lampliga sékerhetsatgarder.

Dina rattigheter — Du har ett antal rattigheter enligt dataskyddslagar i samband med var anvandning av
personuppgifter. Det kan handa att dessa rattigheter endast galler under vissa omstandigheter och omfattas
av vissa undantag. Dessa rattigheter kan bland annat vara en ratt att fa tillgang till personuppgifter, en ratt att
korrigera felaktiga uppgifter, en ratt att radera uppagifter eller att begara att var anvandning av dina personuppgifter



ska vara vilande. Dessa rattigheter kan ocksa inkludera en ratt att dverféra dina uppgifter till en annan organisation,
en ratt att invanda mot var anvandning av dina personuppgifter, en ratt att begara att vissa automatiserade beslut
vi fattar har mansklig medverkan, en ratt att aterkalla samtycke och en ratt att klaga till tillsynsmyndigheten.
Ytterligare information om dina rattigheter och hur du kan utdva dem finns i var integritetspolicy (se nedan).

Integritetspolicy — Mer information om dina rattigheter och hur vi samlar in, anvander och lamnar ut dina
personuppgifter finns att l1asa i var fullstandiga integritetspolicy pa: www.aig.fi’/henkilotietojen-suojaperiaatteet eller
sa kan du bestalla en kopia genom att skriva till: Dataskyddspersonal, AIG Europe S.A, Kasarmikatu 44, 00130
Helsinki eller skicka e-post till: tietosuoja.fi@aig.com.

Underskift

Genom att tillhandahalla AIG Personuppgifter i samband med ditt ansprak, samtycker du till insamlande och behandling (inclusive anvandande
och utldmnande) av dina Personuppgifter s& som beskrivits i var Integritetspolicy som ar tillganglig vid adressen www.aig.com/privacy-policy-
finnish eller pa begaran. Du samtycker sarskilt till utldmnande av information internationellt. I den utstrackning som information om andra
individer tillhandahalls (eller kommer att tillhandahallas) till AIG forsakrar du att du har informerat individen om Integritspolicyns innehall och
att du har befogenhet att utlamna hans eller hennes Personuppgifter till AIG sa som beskrivits i Integritetspolicyn.

Jag forsakrar att uppgifterna i denna anmalan ar korrekta. Jag samtycker aven till att lakare, Folkpensionsanstalten eller andra instanser eller
personer som har uppgifter om mig och mitt halsotillstand har ratt att 1amna uppgifter till bolaget som kan anses vara nédvandiga for
handlaggningen av detta arende.

Datum och ort Ersattningsstkandes underskrift


http://www.aig.fi/henkilotietojen-suojaperiaatteet
mailto:tietosuoja.fi@aig.com
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