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Forhandsinformation om konsumentkrediter

Inom EU har en standardiserad blankett for konsumentkreditinformation
utformats.

Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande krediterbjudande. Uppgifterna
aterger korrekt det den erbjudande kreditgivaren skulle lamna under nuvarande
marknadsforhallanden. Det bor dock observeras att sifferuppgifter kan paverkas
av &ndrade marknadsforutsattningar.

Att kreditgivaren lamnar dessa uppgifter medfor ingen skyldighet for denne att
bevilja krediten.
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STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Kreditgivarens/kreditférmedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare
Adress
Webbadress

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial,
Org.nr. 516406-0781

107 81 Stockholm
www.alandsbanken.se

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukter

Typ av kredit

Betal- & Kreditkort Mastercard

Det sammanlagda kreditbeloppet

Detta dr den dvre kreditgrdns eller det totala belopp som stdlls
till férfogande genom kreditavtalet.

I samband med ansékan kommer en kreditvardering att
genomforas och kunden erbjuds kreditutrymme med
utgangspunkt fran informationen.

Hogsta kop-/kreditgrans som kan erhallas ar

For Mastercard Betal- och Kreditkort standard:150 000
kronor.

For Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking:
150 000 kronor.

For Mastercard Betal- och Kreditkort Private Banking:
250 000 kronor.

For Mastercard Betal- och Kreditkort World Elite: 500.000
kronor

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hdr anges ndr och hur pengarna kan lyftas.

Den beviljade krediten kan lyftas nar kunden erhallit kort
och PIN-kod. Den kan lyftas i form av uttag i uttagsautomat
eller med kdp av vara i butiksterminal hos de
forsaljningsstallen som ar anslutna till Mastercards
kortnatverk, detta géller bade i Sverige och utomlands.

Kreditavtalets I6ptid

Tills vidare. Kan dock sagas upp av kunden eller banken i
enlighet med allménna villkor.

Avbetalningar och, i féorekommande fall, i vilken ordning
dessa ska fordelas

For belopp under 50 kr utgar ingen faktura/kontoutdrag,
for belopp upp till 300 kr faller hela beloppet till betalning
och for belopp 6ver 300 kronor maste minst 5 %, dock lagst
150 kr, av skulden betalas.

Utover minimibetalning ar det mojligt att nar som helst
betala av hela eller delar av krediten i fortid. Om hela det
totala beloppet betalas vid forsta fakturan paférs ingen
ranta.

Rénta berdknas dag for dag med start dagen efter
forfallodatum, som infaller den sista i varje manad. Rantan
ingar i det totala beloppet men finns specificerad i kronor
pa fakturan.

Kunden har alltid ratt till upp till 50 dagars rantefri kredit
pa alla nya kop, d.v.s. dven om kunden viljer att delbetala
och sedan gor nya kop, pafors inte ranta om hela skulden
betalas av vid ndstkommande faktura.

En inbetalning tacker skulden i féljande ordning: eventuella
inkassokostnader, avgifter, ranta och kredit.

Det totala belopp som du ska betala
Detta dr det IGnade kapitalet plus réinta och eventuella
kostnader i samband med krediten.

Beloppen ar berdknade pa ordinarie kreditranta samt
ordinarie arsavgift. Beloppet ar ett representativt exempel
och ar avhangigt av nyttjad kredit, hur krediten ar anvand
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och om den ar nedbetald. Av beloppet avser 10 000 kronor
sjalva kreditbeloppet och resterande belopp avser
ranta/avgift. Férutsattningarna ar foljande: Krediten &ar
aterbetald pa 12 manader och 30 rantefria dagar har
utnyttjats. Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan
avgift exempelvis for kontantuttag eller liknande.

Standard
Premium, Private Banking och World Elite

10 871 kr
10 550 kr

Begéarda sdkerheter
Detta dr en beskrivning av den sdkerhet som ska stdllas i
samband med kreditavtalet.

Ingen begard sakerhet

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor
som géller for kreditavtalet

F.n. 12,00 %

Rénta utgar for faktiskt nyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden.
Ranta berdknas dag for dag pa aviserad kontoskuld fran och
med forsta dagen efter forfallodagen pa belopp som inte
kommit banken tillhanda. Rantan far andras i den utstrackning
det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader for kreditgivaren eller andra
kostnadsférandringar.

Effektiv ranta

Detta dr totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av
det samlade kreditbeloppet.

Den effektiva rdntan anges fér att hjdlpa dig att jimféra olika
erbjudanden.

Den effektiva rantan ar beraknad pa en nyttjad kredit pa

10 000 kr. Arsavgiften ar inraknad i den effektiva rantan.
Notera att den effektiva rantan ar berdknad utifran lagsta
avbetalning och att krediten nyttjas utan avgifter som
exempelvis uttagsavgift. Annat satt att berdkna den effektiva
rantan eller annan anvandning an ovan givna kan leda till
andring av effektiv ranta.

Standard 24,51 %
Premium och Private Banking 18,53 %
World Elite 18,53%

Ar det, for att erhéalla krediten eller fér att erhalla den

enligt villkoren i marknadsforingen, obligatoriskt att inga

avtal om

— en forsakring som sakrar krediten, eller -Nej

— nagon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjdnster inte dr kdnda av -Nej

kreditgivaren ska de inte inkluderas i den effektiva rdntan.

3.1 Hartill hérande kreditkostnader

Kostnader for att anvanda ett sarskilt betalningsmedel (t.ex.
ett kreditkort)

Kontantuttagsavgift: 3 % dock lagst 35 kr
Valutapaslag: 1,5 % pa valutakursen

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Ordinarie arsavgift:
For Mastercard Betal- och Kreditkort Standard: 350 kr

For Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking: O kr,
ingdr i tjdnsten Premium Banking.
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For Mastercard Betal- och Kreditkort Private Banking: O kr,
ingdr i tjdnsten Private Banking.

For Mastercard Premium Banking: ingen arsavgift for kortet,
ingdr i tjdnstepaketet fér Premium Banking, 150 kr/manad

For Mastercard World Elite: ingen arsavgift for kortet, ingar i
tjanstepaketet for World Elite, 400 kr/manad

Avgift for pappersfaktura: 30 kr

Villkor for att andra de ovan namnda kostnaderna i samband
med kreditavtalet

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om
héjning av sarskild avgift i den man bankens kostnader 6kat
for den atgard avgiften avser att tacka.

Andringen trader i kraft tidigast 2 manader efter det att
kunden blivit informerad.

Kostnader i samband med férsenade betalningar
Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvdngsforsdljning) och férsvara méjligheterna till att
erhdlla kredit.

Kunden kommer att debiteras en paminnelseavgift pa 60
kronor vid forsenad betalning. Vid 6vertrassering av kop-
/kreditgrans tillkommer en Gvertrasseringsavgift pa 100
kronor.

Déarutdver kan lagstadgade inkassokostnader tillkomma. Vid
uteblivna betalningar har Banken ratt att saga upp krediten till
betalning i fortid. Nar krediten sagts upp tillkommer
drojsmalsranta om 24 %

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerritt Ja
Du har rdtt att frantrdda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortida aterbetalning Ja
Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i fértid nér som

helst.

Kreditgivaren har ratt till kompensation vid fortida Nej
aterbetalning

Sokning i en databas Ja
Om en kreditansékan avvisas pa grundval av en sékning i en
databas maste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela

dig resultatet av sékningen. Detta géller inte om utldmnandet

av sadan information &r férbjudet enligt

gemenskapslagstiftningen eller strider mot allman ordning och
sakerhet.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal Ja

Du har réatt att pa begaran kostnadsfritt fa en kopia av ett
utkast till ett kreditavtal. Denna bestammelse ar inte tillamplig
om kreditgivaren vid tidpunkten fér begaran ar ovillig att inga
kreditavtalet med dig.

Den tid Banken &r bunden av skyldigheterna som uppkommit
innan avtalet ingatts

Blanketten utgor inte ett bindande erbjudande.
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Allmanna villkor for Mastercard Betal- och Kreditkort

1. Avtal

Dessa allmanna villkor gller for foljande kort i Alandsbanken Abp
(Finland), svensk filial: Mastercard Betal- och Kreditkort Standard,
Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking och Mastercard
Betal- och Kreditkort Private Banking samt Mastercard Betal- och
Kreditkort World Elite samtliga dessa kort bendmns nedan ”kort”.
Utover dessa allmanna villkor for Mastercard Betal- och Kreditkort
galler dven de allméanna villkoren for betaltjanster.

Tjansterna enligt detta avtal tillhandahalls av:
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial (nedan ”Banken”)
Org.nr. 516406-0781

107 81 Stockholm

Tfn: 08 — 791 48 00

Webbsida: www.alandsbanken.se

E-post: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial & filial till Alandsbanken
Abp,

FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland

Webbsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
star under tillsyn av Finansinspektionen i Finland.

Pa uppdrag av Banken administreras kortet av:
Crosskey Banking Solutions Ltd (org.nr. 1906672-0)
Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Finland

Kreditgivare ar Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial.
2. Definitioner

autentisering: ett forfarande inklusive kundens personaliserade
behorighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstleverantor kan
kontrollera kundens identitet eller ett betalningsinstruments
giltighet

betalningsorder: order fran kortinnehavare till Banken att en
transaktion ska genomféras

Digitala tjanster: Bankens Internetkontor, Mobilbank eller
motsvarande avtalad internettjanst mellan banken och
kontohavaren

forsdljningsstélle: foretag anslutet till Mastercards
betalningssystem som tillhandahaller varor och/eller tjanster mot
betalning med kortet

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfér naringsverksamhet.

kontohavare: innehavare av kontot till vilket kortet anslutits, ar
ansvarig for all kontoskuld (de uttag som bokférs pa kontot till foljd
av anvandning av det till kontot hérande kortet eller kortnumret).
Med kontohavare avses i tillampliga delar dven kortinnehavare.

kontaktlos betalning, en funktion som ansluts till kortet och med
vilken korttransaktionen godkanns genom att kortet fors nara
betalterminalen. Funktionen forutsatter att betalterminalen har en
kortldsare avsedd for kontaktlos betalning. Kontaktlds betalning
under 400 SEK kan ske utan PIN-kod. Betalterminalen kan dnda
slumpmadssigt uppmana att satta i kortet i terminalen och ange PIN-
kod. Om kortet innehaller funktionen kontaktlos betalning ar kortet
markt med symbolen for kontaktlos betalning.

ABS1316-7E

107 81 Stockholm
Telefon 08 791 48 00
Fax 08 611 26 90
www.alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org.nr 516406—0784, Bolagsverket

kort: fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller fiktivt kortnummer
som av sdkerhetsskal ersatter det fysiska kortets kortnummer
som gor det mojligt att genomfoéra en transaktion

kort som anslutits till en digital planbok avser kortuppgifter
som anslutits till en applikation pa en mobil enhet. Det som sags
i dessa villkor om kort, tillimpas ocksa pa kort som anslutits till
en digital planbok. Pa kort som anslutits till en digital planbok
tilldmpas dessutom villkoren for respektive applikation.

kortets uppgifter, kortets nummer, giltighetstid samt pa
begaran sdkerhetstalet som finns pa kortets baksida och som
bestar av tre (3) siffror.

kortinnehavare: fysisk person for vilken kortet utfardats,
antingen kontohavaren sjilv eller den person kontohavaren gett
ratt att disponera kontot med kort (se punkt 3 Utfardande av
kort samt extrakort)

Mastercard Identity Check, ar Mastercards autentiseringsmetod
fér sdkrare inkdp pa nitet, vilken medfor att kdpet ska verifieras
med Alandsbanken e-ID/kod fran kodtabell och en kod som
skickas via ett textmeddelande

mobil enhet: mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik

obehdorig transaktion: en transaktion som genomfors utan
samtycke fran kontohavaren eller kortinnehavaren eller nagon
annan som enligt dessa villkor &r behorig att anvanda kortet
personliga behorighetsfunktioner: personligt anpassade
funktioner som betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller
godtar for autentiseringsandamal, till exempel anvdandning av
personlig kod, Mobilt BankID eller lasare av biometrisk
information sdsom fingeravtrycksldsare och ansikts- eller
irisscanning etc.

personlig kod: avser en personlig funktion som kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behorighet att genomfora
transaktioner, exempelvis PIN-kod, SMS-kod, Mastercard
Identity Check och lI6senord

stark kundautentisering: sddan elektronisk identifiering av

kortinnehavaren dar det anvands ett forfarande som grundar

sig pa minst tva (2) av foljande tre (3) alternativ som ar

fristdende fran varandra;

- nagot bara kunden vet (till exempel personlig kod)

- nagot som bara kortinnehavaren har (till exempel
bankdosa eller kort)

- en unik egenskap hos kortinnehavaren (till exempel
fingeravtryck)

transaktion: insattning, uttag eller 6verforing av medel till,
respektive fran, ett konto kopplat till kortet

uttagsautomat: en obemannad terminal, som mojliggor att
kortinnehavaren sjalv — efter att ha gjort tillgangligt sitt korts
detaljer for avldsning och efter att ha foljt de anvisningar som
anges i den tekniska I6sningen — kan ta ut kontanter samt, dar
sadan funktionalitet finns, gora dverforingar, utféra andra
betalningstjanster respektive ta kontoutdrag
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Aland Index, en metod fér att rikna ut miljébelastningen for
kortkdp beroende pa kopstallets branschkod.

aterkommande betalning, en betalning som enligt avtal mellan
kortinnehavaren och betalningsmottagaren ska debiteras med
regelbundna intervaller for kdp av varor eller tjanster. Varje
debitering ar en separat korttransaktion.

3. Utfardande av kort samt extrakort

En ansdkan kan beviljas efter sarskild prévning vid vilken
kreditupplysning kan komma att inhdmtas. Kontohavarens
make/maka eller annan medlem i kontohavarens hushall kan
erhalla kort utstéllt i sitt namn med egen personlig kod, sa kallat
extrakort. Kortet utstélls efter gemensam ansokan. Innehavare
av extrakort samt kontohavaren bendamns kortinnehavare.
Kortinnehavare ska i alla avseenden félja dessa villkor.
Kontohavaren ar dock alltid betalningsansvarig.

4. Kortinnehavarens ansvar

4.1 Villkor for anvdandning av kort med mera

Kortet ar personligt och far endast anvandas av
kortinnehavaren. Till kortet utfardas en PIN-kod som sands till
kortinnehavaren via Bankens digitala tjanster eller per post.

Kortinnehavare ska omedelbart vid mottagandet forstora
eventuellt tidigare erhdllet kort. Kortet ar en vardehandling och
ska férvaras pa samma betryggande sitt som kontanter,
checkar eller andra vardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta
nodvdndiga atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands
obehorigt. Kortet far till exempel inte lamnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka
eller liknande som inte ar under uppsikt.

| miljoer dar stoldrisken &r stor ska kort hallas under
kontinuerlig uppsikt, till exempel far kortet aldrig forvaras
bakom ryggen. Exempel pa sadana miljéer ar restauranger,
barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander,
marknader och arbetsplatser.

Kortinnehavaren ska vara vaksam vid anvéndningen av sitt kort
och &r skyldig att inte anvénda kortet pa ett séatt som ger ndgon
annan tillg&ng till kortinnehavarens konton eller tjanster i Banken.
Kortinnehavaren &r ocksa skyldig att, nar kortets funktionalitet
tillater det, noga granska det som presenteras for undertecknande
och ta stéllning till om kortinnehavaren vill skriva under.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.
Banken rekommenderar att kort sparras ifall det varit inbrott i
bostad dar kortet forvaras dven om kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en
tjanst for kop av digitalt innehall, till exempel musik eller spel,
ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren for att annan/obehérig
inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse att det finns tillrdckliga medel
pa kontot for de transaktioner som ska belasta kontot samt
tillse att kop-/kreditgrans inte 6verskrids vid genomférande av
transaktioner.

Kort- och kontohavaren ansvarar solidariskt for transaktioner
som utfors med kortet.
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Kort- och kontohavaren ansvarar for de avgifter, arvoden och
provisioner som avtalats med tredje part och som
kortinnehavaren godkant i och med anvandningen av kortet.

Kortinnehavaren bér manatligen kontrollera de debiterade
transaktionerna.

Kortet far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad
férsandelse.

Kortet ar automatiskt anslutet till Mastercard Identity Check for
saker handel via Internet.

4.2 Villkor for skydd av personliga behérighetsfunktioner
Kortinnehavare férbinder sig att:

1. inte ta skarmbild av PIN-kod som levereras
digitalt eller att omedelbart forstora kuvertet
och kodlapp sedan kortinnehavaren tagit del
av PIN-koden,

2. inte avsl6ja en personlig kod for nagon,

3. inte anteckna en personlig kod pa kortet eller
Iata anteckning om en personlig kod vara fast
vid kortet eller forvara den tillsammans med
kortet,

4. inte anteckna en personlig kod eller lagra en
personlig kod elektroniskt pa sadant satt att
utomstdende far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod,

5. skydda koden pa lampligt sitt nar koden anges
i uttagsautomat eller vid liknande situationer,
sd att ingen obehdrig har majlighet att se
koden,

6. om mojlighet finns att sjalv valja kod till kortet
eller till den personliga behorighetsfunktionen
(till exempel Mobilt BankID) tillse att denna
inte har ndgot samband med
kortinnehavarens person-, kort-,
telefonnummer eller liknande, som gor den
latt att identifiera.

Om den personliga behdrighetsfunktionen (till exempel Mobilt
BankID) finns lagrad pa en mobil enhet maste kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

4.3 Anmélan om spdrr av kort

Sparranmalan ska goras omedelbart efter upptackt av forlust av
kortet eller om det kan misstankas att nagon obehorig fatt
kdnnedom om en personlig kod, eller att kortet utnyttjas
obehorigt. Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet och
enheten kommer bort eller om det kan misstankas att nagon
obehorig fatt tillgang till denna ska kortet sparras, se punkt 13.2
Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner.

Sparr av kort kan goras dygnet runt via Alandsbankens
Mobilbank eller till Sparrtjanst, telefon 08 791 49 59 (fran
utlandet pa telefon, +46 8 791 49 59). Alla samtal till och fran
Sparrtjanst spelas normalt in.

Anmdlan ar avgiftsfri for kunden.
5. Anvandning av kortet

5.1 Allmént
Kortet kan anvandas av kortinnehavare for betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkanner kortet i Sverige och
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utomlands. Det kan dven anvandas for uttag av kontanter i
miljcer i Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet kan anvandas av kortinnehavare i miljoer dar det kravs
att kortet dr narvarande fysiskt eller genom en applikation i
mobil enhet i vilken kortuppgifterna har lagts in. Betalning, med
kort som har en kontaktlos funktion eller betalning med en
fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att
kortet eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal for
kontaktlos betalning. Kortet kan ocksa anvandas i miljéer dar
kortets narvaro inte kravs sasom till exempel vid handel via
telefon eller Internet.

Da kortinnehavaren erhallit sitt nya eller ersattande kort maste
kortet aktiveras genom ett kop dar kortet satts i betalterminal
och PIN-kod anges, alternativt via en natbutik som
tillhandahaller Mastercard Identity Check.

Kortet &r utrustat med en mojlighet att anvanda kontaktlos
betalning. Det finns en speciell symbol pa kortet som indikerar
tjdnsten. Tjansten dr automatiskt ansluten. For att tjdnsten ska
kunna utféras kravs att kortterminalen dar kopet ska
genomforas har tjdnsten aktiv. Betalning genomférs genom att
kortinnehavaren haller kortet mot kortterminalen. Kép ar
tillatet upp till en viss bestamd beloppsgrans, som Banken
informerar om pa sin webbsida. Kortterminalen kommer att
fraga efter PIN-kod om kopet ar hogre an gallande kopgrans
eller om sarskilda sakerhetsskal foreligger dven vid lagre an
angivet belopp. Majlighet att begransa kontaktlos betalning
finns via Mobilbanken alternativt via Bankens Kundservice

Vid betalning som ej ar kontaktlés med kort och vid
kontantuttag ska kortet uppvisas. Vid telefon-, Internet-,
postorderhandel eller motsvarande ska kortets nummer,
giltighetstid, CVC/CVV-kod och kortinnehavarens namn och
adress uppges. Vid betalning vid fysiska forsaljningsstallen
godkanns betalningen genom att kortinnehavaren anger PIN-
kod, genom att vid kontaktl6s betalning fora kortet nara
betalterminalen eller genom att pa annat satt ange kortets
uppgifter. Kontantuttag vid forsaljningsstallen (cash back) ar
mojligt endast pa de forsaljningsstallen som erbjuder tjansten
och kontanter kan tas ut vid forsaljningsstélle endast i samband
med kortink6p. Korttransaktionen, som bestar av inkép och
kontantuttag, godkdnns med PIN-kod. Forséljningsstallet och
Banken kan vélja att uppbara en avgift for kontantuttag.
Eventuella avgifter som Banken debiterar framgar av vid var tid
gallande prislista. Kortinnehavaren ska pa begaran fran
forsaljningsstalle eller bank uppvisa godkand legitimation.

D3 betalning genomfors via telefon, Internet, postorder eller pa
annat satt nar kortinnehavaren inte ar fysiskt narvarande vid
forsaljningsstallet sker godkdannande genom att
kortinnehavaren lamnar de ovannamnda uppgifterna till
forsaljningsstallet och lamnar sitt medgivande till att belastning
av kontot sker.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
kortinnehavare uppge information enligt vad som kravs i punkt
11 Godkannande till att genomfdra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder. Kortinnehavare ska kunna
visa giltig legitimation. Kortinnehavare ska forvara kvitto och
kopnota tills uttaget respektive kdpet bekraftats pa
kontoutdrag/faktura.

Kontohavaren och kortinnehavaren ansvarar vid all anvandning
av kortet for att tackning finns pa kontot.

5.2 Sikerhets- och anvandningsgranser
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Med sdkerhetsgranser avses installningar for dagliga
totalsummor vilka ska kunna debiteras kortet. Dessa ar en
sakerhetsatgard for att begransa skada ifall kortet anvands
obehorigen. Sakerhetsgranserna kan stallas in for dagligt kop i
butik eller pa Internet samt for uttag i automat. Ifall de dagliga
sakerhetsgranserna 6verskrids kan kortutgivaren neka
transaktionen. Kortinnehavaren kan sjélv dndra de dagliga
inkdps-, uttags- och internetkdpgranserna via Bankens digitala
tjanster eller genom att kontakta Bankens Kundservice.

Banken kan tillampa visst hogsta belopp fér kop och
kontantuttag. Information om dessa belopp kan fas fran
Banken. Banken kan darutéver av sakerhetsskal tillampa vissa
granser for hogsta belopp for betalning eller uttag per gang och
per tidsperiod. Overskridande av dessa grénser kan medféra att
viss transaktion inte kan genomforas.

De dagliga granserna kan overskridas i de fall tackningskontroll
(auktorisering) inte gors da kortet anvands.

Kortinnehavaren far inte kringga forsaljningsstallets
kontrollgrans genom att godkanna flera korttransaktioner for
samma inkop.

Kortinnehavaren kan sjalv begransa regioner var kortet kan
anvandas via Bankens digitala tjanster eller genom att kontakta
Bankens Kundservice.

Regionsbegransningen géller inte for:

- inkop Over Internet

- aterkommande betalning

- transaktioner som inte auktoriseras

- transaktioner dar informationen om ursprungsland saknas
eller ar felaktig

| dessa fall avslas inte transaktionen med anledning av
regionsbegransningen.

6. K6p-/kreditgridns samt kontantuttag

Kop-/kreditgrans beviljas for Mastercard Betal- och Kreditkort
Standard fran 10 000 kronor upp till 150 000 kronor, for
Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking fran 10 000
kronor upp till 150 000 kronor,- fér Mastercard Betal- och
Kreditkort Private Banking fran 10 000 kronor upp till 250 000
kronor och for Mastercard World Elite fran 10 000 kronor upp
till 500 000 kronor. Beviljad kép-/kreditgrans kan hojas efter ny
ans6kan och sarskild prévning. Detta avtal omfattar dven kop-
/kreditgransen efter en sadan hojning av kop-/kreditgransen.
Beviljad kép-/kreditgrans far aldrig 6verskridas. Uppsatligt
missbruk ar straffbart och kommer att beivras.

Banken, liksom andra bank och vaxlingskontor dar uttag gérs
(inklusive uttagsautomat), tillampar av sakerhetsskal vissa
granser for hogsta belopp for uttag per gang och tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra att viss
transaktion inte kan genomforas.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit pa grund av att
uttagsautomat ar stangd eller ur funktion eller for att annan
bank inte medgivit uttag.

7. Bankens ratt att sparra kort och kredit

Banken forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan sparra
anvandning av kort och ratten att nyttja krediten om nagon av
foljande omstandigheter foreligger:

1. risk for att kortet inte kan anvandas pa ett
sakert satt, exempelvis av tekniska skal,
2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig

anvandning av kortet,
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3. en vasentlig 6kad risk for att kontohavaren
eventuellt inte kan fullgora sitt
betalningsansvar, eller

4. avtalet har upphort att galla.

Banken informerar kortinnehavaren skriftligen eller via Bankens
digitala tjanster om sadan sparr om Banken inte &r forhindrad
av sakerhetsskal eller enligt lag, férordning eller myndighets
foreskrift. Banken ska hava sparren eller ersatta kortet sa snart
skal for sparr inte langre foreligger.

8. Om obehdérig anviandning och sdkerhetsrisk

Vid misstankta eller faktiska bedragerier med kortet kan Banken
kontakta kontohavaren/kortinnehavaren pa annat sétt dn vad
som angetts ovan om det bedéms vara lampligt i det enskilda
fallet, till exempel via telefonsamtal eller SMS. Banken kan da
efterfraga information om huruvida kortinnehavaren gjort en
viss transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter om
CVC/CVV-kod, PIN-kod eller liknande. Generell information om
kortsakerhet och kortincidenter kan ocksa lamnas via Bankens
webbsida.

9. Giltighetstid for kortet

Kortets giltighetstid ar begransad till sista dagen i den manad
som finns angiven pa kortet. Om
kontohavaren/kortinnehavaren féljt villkoren i detta avtal
sander Banken automatiskt utbyteskort till kortinnehavaren
innan giltighetstidens utgang. Vid mottagande av det nya kortet
ska kortinnehavare omedelbart makulera det gamla kortet
genom att klippa det itu.

10. Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster m.m.
| de fall kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos
forsaljningsstalle, med angivande av kort som betalningsmedel,
har kortinnehavaren skyldighet att informera sig om
forsaljningsstallets villkor for bestallning och avbestallning av
dessa varor eller tjanster. Kortinnehavare har betalningsansvar
for avgift till forsaljningsstallet for sadan bestélld men inte
uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
forsaljningsstallets villkor.

Respektive forsaljningsstélle ansvarar for fel i vara eller tjanst
enligt i varje land géllande lagstiftning. Reklamation ska darfor
riktas mot forsaljningsstallet i forsta hand. Vid kreditkop far
dock kontohavaren i enlighet med konsumentkreditlagen
framstélla samma invandningar mot Banken som mot
forsaljningsstallet.

Kortutgivaren ansvarar inte for ndgon verksamhet som bedrivs
av tredje man, s3 som abonnemangs- eller prova pa-
erbjudanden, placeringstjanster, prisdifferenskontrakt,
placering i kryptovaluta eller dylikt som kortinnehavaren
bestallt eller kopt. Det ar kortinnehavarens ansvar att i dessa
fall kontakta mottagaren for att avsluta abonnemanget eller
tjansten.

11. Godkédnnande till att genomfora en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en
transaktion genom att gora tillgdangligt det egna kortets detaljer
for ett forsaljningsstalle, ett bankkontor eller i en
uttagsautomat. Detta kan ske genom lasning av kortets chip
eller magnetremsa genom att halla ett kontaktlést chipkort mot
en lasare, genom att ldmna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2-kod) skriftligt
eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika miljéer
beroende pa den tekniska utvecklingen, till exempel digitala
planbécker.
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| vissa miljoer kravs darutdver att en transaktion godkanns
skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande av
personlig kod eller Mobilt BankID eller godkdnns pa annat satt
enligt anvisningar som ges i ett forsaljningsstalles, ett
bankkontors eller en uttagsautomats tekniska l16sning for
genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
lamnat sitt godkdnnande till transaktionen. Dock kan
kortinnehavare — enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtalat med forséljningsstallet om — vanda sig
till forsaljningsstéllet vad géller annu inte genomford enstaka
eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Kortinnehavaren har majlighet att registrera sitt kort for
aterkommande betalningstransaktioner hos olika saljforetag.
Villkoren for dessa aterkommande betalningstransaktioner, tex
belopp och frekvens regleras da i avtalet mellan
kortinnehavaren och séljféretaget. Kortinnehavaren ar skyldig
att kontrollera att det debiterade beloppet av de
aterkommande betalningarna &r riktiga. Om kortinnehavaren
vill avsluta tjansten ska kortinnehavaren kontakta saljféretaget.
Ifall kortet fornyas under avtalstiden med séljféretaget, tex om
kortets giltighetstid passerats, har banken ratt att ldmna
information om det nya kortet till séljforetaget i syfte att
kortinnehavarens betalningstransaktioner ska kunna
genomfoéras utan avbrott i enlighet med kortinnehavarens avtal
med séljforetaget.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av en
transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, till exempel vid bensinstationer,
hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan enligt allméan praxis efterdebiteras for
kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om kortinnehavare vid bestallning av
tjdnsten eller i avtal med forséljningsstallet blivit informerad
harom och godkant detta.

12. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och maximal
genomfoérandetid

Efter det att forsaljningsstallet av kortinnehavare mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till Banken
inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan
forsaljningsstallet och forsaljningsstallets bank (inlésare).

Efter det att Banken mottagit betalningsordern fran Inlésaren
belastar Banken kontot med kop- respektive uttagsbeloppet.
Detta sker normalt en till tva bankdagar efter det att
kortinnehavaren lamnat betalningsordern till férsaljningsstallet.

Vid en retur stéller Banken returbeloppet till kortinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att forsaljningsstéllets
bank 6verfort returen till Banken.

13. Ansvar vid obehériga transaktioner

13.1 Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
kunden eller nagon annan som enligt kontoavtalet ar behérig
att anvanda kontot (obehorig transaktion) ska kunden
reklamera enligt punkt 15. Banken ska, om inget annat foljer av
punkt 13.2, dterbetala hela beloppet och aterstalla det
debiterade kontot till den stéllning som skulle ha varit om den
obehoriga transaktionen inte skett. Om Banken har rimlig
anledning att misstdnka att transaktionen ar behorig har
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Banken, efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt
till en forlangd tid for undersékning av transaktionen innan en
eventuell dterbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och
Banken darefter faststaller att transaktionen inte var obehorig
eller kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar kunden
aterbetalningsskyldig. Banken har da rétt att debitera kundens
konto med det aktuella beloppet.

13.2 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt kortavtalet ar behorig att
anvéanda kort ar skyldig att:

1. skydda de personliga behorighetsfunktioner
som ar knutna till kortet. Med personliga
behorighetsfunktioner som ar knutna till
kortet avses samtliga de
behorighetsfunktioner som Banken
tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal géllande en
betalningstransaktion med kortet, till exempel
personlig kod, PIN-kod, fingeravtryckslasning
eller annan biometrisk avlasning, Mobilt
BankID etc., se punkt 4.2 Villkor for skydd av
personliga behérighetsfunktioner,

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller vid
misstanke om att nagon obehorig fatt
kdnnedom om PIN-koden eller om
kort/kortnummer utnyttjats obehérigt,
omedelbart sparra kortet via Mobilbanken,
alternativt anmala detta till Sparrtjanst, (se
punkt 4.3 Anmalan om sparr av kort), samt

3. i ovrigt folja villkoren for anvandning av kortet
enligt avtalet.

Ansvar for hogst 400 kronor (sjélvrisk)

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till féljd av
att k kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behorighetsfunktioner ska kontohavare som ar konsument sta
for hogst 400 kronor.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervart handlande
Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till féljd av
att kontohavaren har asidosatt en skyldighet enligt punkterna
4.1, 4.2 eller 4.3 ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for beloppet, dock hégst 12 000 kronor om
kontohavaren ar en konsument. Har kortinnehavaren handlat
sarskilt klandervart, vilket mojliggjort den obehériga
transaktionen ska kontohavaren sta for hela forlusten.

Ovan namnda ansvarsbegransningsbelopp galler inte for icke-
konsumenter som ansvarar for hela beloppet om en obehérig
transaktion har genomforts till foljd av att kontohavaren inte
har skyddat sina personliga behérighetsfunktioner eller
asidosatt en skyldighet enligt punkterna 4.1, 4.2 eller 4.3 ovan.

Skyldighet att underradtta Banken

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om kortinnehavaren
eller kontohavaren inte underrattar Banken utan onédigt
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehdriga
transaktionen (reklamation). Detsamma galler om Banken har
ldmnat kontohavaren information om transaktionen och
kontohavaren inte underrattar Banken inom 13 manader fran
det att beloppet belastat kontot.
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Kontohavaren —som har betalningsansvar for obehériga
transaktioner — ar skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta Overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

Transaktioner efter att kortet har sparrats

Kontohavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har belastat
kontot till foljd av att kortet har anvéants efter det att
kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock
inte om kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit
till den obehoriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavare som ar konsument ansvarar inte for nagot belopp
som har belastat kontot om inte stark kundautentisering har
anvants nar den obehoriga transaktionen initierades. Detta
galler dock inte om kortinnehavaren genom svikligt handlande
har bidragit till den obehériga transaktionen.

14. Ansvar for genomforande av betalningstransaktioner

Om kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet med
vad som anges i punkt 11 Godkdnnande till att genomféra en
transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder, svarar
Banken for att transaktionen genomférs.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister férorsakats av Banken, ar Banken
ansvarig gentemot kontohavaren. | forekommande fall ska
Banken pa lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala
beloppet till kontohavaren och aterstélla det debiterade
kontots kontostéllning till den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomférda betalningstransaktionen inte hade &gt
rum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren foér eventuella
avgifter som Banken har fororsakat och for eventuell ranta som
kontohavaren ska erlagga till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomférts eller genomforts
bristfalligt.

15. Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om
obehorig eller felaktig transaktion

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den
information om genomférda betalningstransaktioner som
ldmnats eller gjorts tillgénglig for kontohavaren pa det satt som
6verenskommits med Banken.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att denne fatt
kdnnedom om en felaktigt genomford betalningstransaktion
eller obehorig transaktion meddela Banken och begéra rattelse i
enlighet med Bankens géllande rutiner fér reklamationer
(reklamation). Vid for sen reklamation far kontohavaren inte
aberopa felet mot Banken och kontohavarens ansvar framgar av
punkt 13 Ansvar vid obehériga transaktioner.

En betalningstransaktion som genomférts trots bristande
kontobehallning/att beviljad kép-/kreditgrans dverskridits, ar
inte att anse som en felaktigt genomférd betalningstransaktion
eller icke godkand eller obehorig transaktion.

16. Aterbetalning av transaktion
Denna punkt géller inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér hor hemma utanfor EES.

Kontohavaren har rétt till dterbetalning fran Banken av en
redan godkand och genomférd betalningstransaktion om:
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1. Transaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkdnnandet av
transaktionen, och

2. Transaktionens belopp Overstiger det belopp
kontohavaren rimligen kunde ha forvantat sig
med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i detta avtal och relevanta
omstandigheter.

Pa Bankens begaran ska kontohavaren visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs
som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begdran om aterbetalning av en godkand transaktion ska goras
inom atta (8) veckor fran den dag da beloppet debiterades.
Banken ska inom tio (10) bankdagar fran mottagandet av
begaran dterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning med uppgift om vart kontohavaren kan hanskjuta
drendet.

17. Ranta

Kontohavaren ska betala ranta till Banken for faktiskt nyttjad
kredit. Rantan debiteras kontot efterféljande manad. Réntan
beraknas dag for dag fran och med forsta dagen i manaden pa
det skuldsaldo som redovisas for foregaende manad. Ranta
utgar inte om ingdende skuldsaldo saknas eller hela det
fakturerade beloppet blir inbetalt senast pa forfallodagen. Den
rantesats som géller for narvarande ar angiven under punkt 40
Villkor. Banken far dndra rantesatsen for krediten i den
utstrackning det ar motiverat av:

- kreditpolitiska beslut,

- andrade upplaningskostnader fér Banken,

- andra kostnadsférandringar som Banken inte skdligen
kunde forutse nar krediten lamnades.

Banken ér skyldig att tillampa dessa villkor dven till forman for
kontohavaren.

Banken underrattar kontohavaren om dndrad réntesats innan
andringen borjar galla, se vidare under punkt 30 Meddelande
och punkt 33 Andringar av villkoren.

18. Avgifter

Kontohavaren &r skyldig att utéver rénta betala sarskild avgift
till Banken som ersattning for de kostnader Banken har for
krediten.

De séarskilda avgifter som for narvarande géller och som
kontohavaren ska betala till Banken finns angivna under punkt
40 Villkor. Sadan avgift ska betalas nadr den atgard avgiften avser
blivit utford. Arsavgift ska dock erlaggas i forskott.
Kontohavaren svarar for arsavgift for tiden som kortet har
nyttjats utan aterbetalningsskyldighet fér Banken. Om
kontohavaren nyttjar sin angerratt inom den angerfrist som
giller enligt punkt 24 Angerratt ska dock Banken aterbetala
arsavgiften.

Kontohavaren &r aven skyldig att till Banken betala andra
avgifter dn sadana som férorsakas av Bankens kostnader for
krediten som sadan. Sddana avgifter utgar med belopp och
enligt de grunder i 6vrigt som Banken vid var tid allméant
tillampar och utgérs exempelvis av 6vertrasserings-, forsenings-
och paminnelseavgift. Kontohavare ska dven ersatta Banken for
kostnader och arbete for att anskaffa, bevara och ta i ansprak
avtalad sakerhet samt att bevaka och driva in Bankens fordran
pa kontohavaren eller annan betalningsskyldig. Vid indrivning av
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Bankens fordran har Banken ratt att ta ut lagstadgade
inkassokostnader samt drojsmalsranta enligt punkt 40 Villkor,
samt eventuella kostnader till f6ljd av ansékan om
betalningsforeldaggande hos Kronofogdemyndigheten.

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om héjning
av sarskild avgift i den man Bankens kostnader 6kat for den
atgard avgiften avser att tdcka. Banken underrattar
kontohavaren om en avgiftshojning innan dndringen borjar
gilla, se punkt 30 Meddelande och punkt 33 Andring av
villkoren.

19. Viéxelkurser och valutavaxlingspaslag

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid
vaxling galler av Banken tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors
av en referensvaxelkurs, som bestdms av Europeiska
Centralbanken och som galler pa transaktionsdagen jamte ett
valutavaxlingspaslag enligt Bankens vid var tid gallande prislista.
Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
Banken kontohavaren pa dennes begaran.

Kontohavaren star for eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer Mastercard
tillhanda. Detta géller dven kop och returer i Sverige i annan
valuta &n svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av forsaljningsstallet eller vid kontantuttag
ges mojlighet att godkédnna en transaktion, som gjorts i annan
valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren dr da medveten om
att det godkanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som
kommer att bokforas pa kontot, att Banken inte har nagon
kdnnedom om eller svarar fér den omrakning som gjorts till
svenska kronor, och att den véxlingskurs som tillampas inte
behover vara densamma som Banken skulle tilldmpa for samma
transaktion.

Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer Mastercard
tillhanda. Detta galler dven kop, kontantuttag och returer i
Sverige i annan valuta @n svenska kronor.

Banken erbjuder Kunden att pa férhand kalkylera sitt kortkop i
annan valuta enligt de av ECB tillhandahallna vaxlingskurserna
for de vanligaste valutorna. Valutakalkylatorn nas via
Alandsbankens 6ppna websidor.

Om Kortinnehavaren gor ett kop eller uttag i en annan EES-
valuta @n SEK skickar banken information om valutapaslag till
Kortinnehavaren via sms eller kundens digitala tjanster.
Meddelanden om valutapaslag skickas da en gang i manaden,
per EES-valuta. Detta paverkar inte kortavtalets bestammelser
om nar en transaktion anses vara godkand eller nar
transaktionen dr mottagen av banken. Kortinnehavaren kan
vdlja att inte motta dessa meddelanden. Kortinnehavaren
ansvarar sjalv for kostnaden for data-, internet- och
telefontrafiken till/fran sin mobila enhet, vilka uppstar i
samband med meddelanden som banken skickar géllande
valutapaslaget.

20. Betalning

For belopp under 50 kronor utgar ingen faktura/kontoutdrag,
for belopp upp till 300 kronor faller hela beloppet till betalning
och for belopp 6ver 300 kronor maste minst fem (5) %, dock
lagst 150 kronor, av skulden betalas. Beloppet ska betalas i
svenska kronor till angivet Bankgironummer. Beloppet ska vara
Banken tillhanda senast pa forfallodagen. For att sdkerstalla
detta rekommenderas kontohavaren att betala minst tre (3)
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bankdagar fore forfallodagen. Betalning ska ske via Bankgiro
med OCR-nummer. Det d&r mojligt att nar som helst i manaden
genomfora extrainbetalningar med samma OCR och samma
bankgironummer som vid forsta inbetalningen.

Kontohavaren kan se sin totala kreditskuld via Bankens digitala
tjanster. Kontohavaren har ratt att pa begéran och utan avgift
under kreditens |6ptid fa en sammanstallning Gver nar kapital,
ranta och avgifter ska betalas.

21. Det totala belopp som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas & summan av det nyttjade
kreditbeloppet och kontohavarens samlade kreditkostnader.
Vid avtalets ingaende anges exempel pa vad det totala beloppet
kan bli utifran de forutsattningar som galler vid tidpunkten for
avtalets upprattande. Eftersom rantan ar rorlig utgor det totala
beloppet endast en indikation pa vad det totala beloppet kan
bli.

22. Saldodverféring

Kortet kan under forutsattning att kreditutrymme finns
tillgangligt anvandas for betalning av kontohavarens krediter
hos andra kreditgivare eller 6verforing av medel till annat kort.
Kontohavaren maste kunna styrka sin identitet pa det satt som
Banken vid var tid tillampar for att 6verforingen ska kunna
genomforas. Sadan 6verféring sker genom att kontohavaren
kontaktar sin bank direkt. Transaktionen behandlas som ett kép
dar samma villkor tillampas som vid 6vriga kop. Banken
forbehaller sig ratten att bestamma vilket hogsta belopp som
fran tid till annan far 6verforas.

23. Overtrassering, betalningsférsummelse

Vid 6vertrassering ska kontohavaren omedelbart aterbetala
overskridet belopp till kontot. Om kontot utnyttjas pa ett
sadant satt att kdpesummorna 6verskrider kép-/kreditgransen
eller om betalning inte erlaggs i ratt tid utgar avgift och
kostnader enligt punkt 40 Villkor.

En inbetalning tacker skulden i féljande ordning: eventuella
inkassokostnader, avgifter, ranta och kredit. Banken har dven
ratt att vid 6vertrassering saga upp krediten till betalning i fortid
enligt punkt 26 Uppsdgning av kredit till betalning i fortid. Nar
krediten sagts upp tillkommer en dréjsmalsranta enligt punkt 40
Villkor.

24, Angerritt

Kontohavaren har ratt att frantrdda kreditavtalet genom att
Idmna eller sénda ett meddelande om detta till Banken inom 14
dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da
kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig information om
detta sker vid ett senare tillfdlle an vid avtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da kontohavaren Iamnade eller sande sitt meddelande om
att avtalet frantrads betala tillbaka hela det nyttjade
kreditbeloppet med tillagg for upplupen ranta. Ranta ska utga
fran den dag kontohavaren fick tillgang till krediten till och med
den dag den aterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Banken tog emot kontohavarens meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som kontohavaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag for utgifter som
Banken kan ha erlagt till det allménna.

Om kontohavaren anvander sin angerratt betraffande
kreditavtalet ar kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjdnst som tecknats med anledning av
kreditavtalet.

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org.nr 516406—0784, Bolagsverket

107 81 Stockholm
Telefon 08 791 48 00
Fax 08 611 26 90
www.alandsbanken.se
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25, Avtalets 16ptid och uppsagningstid

Avtalet géller fran det att Banken mottagit ett undertecknat
avtal fran kontohavaren och anstkan beviljats. Avtalet géller
tillsvidare.

Kontohavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, sdga
upp detta avtal. Kontohavare har ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan. Uppsagning av Banken ska ske senast tva (2)
manader i forvag.

Banken far dock sdga upp detta avtal omedelbart om det finns
outnyttjat kreditutrymme och om det ar skaligt (till exempel da
kontohavaren inte langre anses ha betalningsférmaga for
krediten). Kontohavaren ska normalt underrattas harom samt
informeras om skalen till detta innan ratten att nyttja krediten
upphor. Finns sarskilda skal behover underrattelse inte goras i
forvag till exempel vid missbruk av krediten eller vid misstanke
om brott.

Banken har ocksa ratt att sdga upp avtalet om kunden inte, pa
begdran av Banken, [amnar Banken de uppgifter som Banken
behover for att uppfylla sina lagstadgade skyldigheter avseende
kundkdnnedom.

Om kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken, upphér avtalet med
omedelbar verkan. Vid dodsfall 6vergar samtliga kvarstaende
forpliktelser till dodsboet.

Nar detta avtal upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda kortet for nya kop- och kontantuttag.
Kontohavaren &r da skyldig att tillse att samtliga kort som
utfardats omedelbart makuleras och, om Banken sa begar,
Oversands till Banken i ituklippt skick. Avtalet géller i tillampliga
delar for samtliga skulder som belastar kontot. Detta innebar
bland annat att kontohavare &r betalningsskyldig saval for
transaktion som genomfors innan kontot sagts upp men som
bokférs pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kort
har upphort.

26. Uppsagning av kredit till betalning i fortid
Banken far sdga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt
som Banken bestammer om nagon av féljande omstandigheter
foreligger:
1. Kontohavaren dr sedan mer dn en (1) manad i
drojsmal med betalningen av ett belopp som
Overstiger tio (10) procent av kreditfordringen,
2. Kontohavaren dr sedan mer dn en (1) manad i
drojsmal med betalning av ett belopp som
Overstiger fem (5) procent av kreditfordringen
och drojsmalet avser tva (2) eller flera poster
som har forfallit vid olika tidpunkter,

3. Kontohavaren &dr pa annat satt i vasentligt
drojsmal med betalningen,
4. Det star klart att kontohavaren genom att

awvika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna ovan, 26:1, 26:2
och 26:3, géller en uppsagningstid om minst fyra (4) veckor
raknat fran den tidpunkt da Banken antingen siander ett
meddelande om uppsadgningen i rekommenderat brev till
kontohavaren eller uppsagningen pa annat satt kommer
kontohavaren tillhanda.

Styrelsens sate: Mariehamn
Rattslig form: Publikt aktiebolag
Telefon +358 204 29 011

Fax +358 204 291 228

FO-nr: 0145019-3, Patent- och Registerstyrelsen i Finland



ALANDSBANKEN

Har Banken kravt betalning enligt punkterna ovan, 26:1, 26:2
och 26:3, ar kontohavaren dnda inte skyldig att betala i fortid
om denne fore utgangen av uppsagningstiden betalar det
kapitalbelopp, den rénta och dréjsmalsranta samt de avgifter
som har forfallit. Detsamma géller om kontohavaren vid
uppsagning enligt punkten 26:4, genast efter uppsagningen
eller inom uppsagningstiden staller godtagbar sdkerhet for
krediten.

Om kontohavaren tidigare med stéd av bestammelserna i
foregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten
i fortid, galler inte bestdammelserna i det stycket.

27. Uppgiftslamnande till register

Uppgift om kredit kommer att lamnas till
kreditupplysningsféretag med flera i enlighet med vad som
anges i kreditupplysningslagen. Banken kommer att fora in
uppgifter om krediten i ett sarskilt kreditregister. Endast
auktoriserade finansbolag/kreditmarknadsbolag och Banker har
mojlighet att hamta information ur detta register, som
innehaller upplysning endast om summan av registrerade
krediter och antalet kreditgivare och krediter. Betraffande varje
kort som Banken lamnar, géller att om uppsagning sker pa
grund av gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt éverskriden
kop-/kreditgrans eller pa grund av att kortet beviljats under
falska forutsattningar kan Banken komma att lamna uppgift om
misskotsel till missbruksregister.

28. Information om behandling av personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter i samband med avtal om och utveckling av
olika produkter och tjanster. Personuppgifterna behandlas
ocksa for att uppfylla lag- och myndighetskrav. Mer information
finns i bankens Integritetspolicy. Dar kan kunden dven lasa om
sina rattigheter i samband med personuppgiftsbehandlingen,
sasom exempelvis ratten till rattelse, begransad behandling och
radering. Bankens Integritetspolicy finns pa webbplatsen
www.alandsbanken.se/integritetspolicy. Kunden kan &ven fa en
utskrift av den genom att kontakta Kundservice eller besoka
narmaste Alandsbankenkontor.

Kortutgivaren har ratt att analysera, bearbeta och
vidarebefordra anonymiserad kund- och transaktionsdata
avseende kortanvandningen i syfte att utvardera och forbattra
drift eller till kortet kopplade lojalitetsprogram hos Mastercard.

29. Andring av uppgift m.m.

Kontohavaren/kortinnehavare ska omgaende underritta
Banken om andring av namn, adressuppgifter, telefonnummer,
e-post- och telefaxnummer.

Banken har ratt att ndr som helst under avtalets |6ptid begéra in
kompletterande kundkdnnedomsinformation och kunden ar
skyldig att tillhandahalla denna information omgaende till
Banken.

30. Meddelande

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid géllande
sarskilda bestammelser eller avtal [dmnar Banken information
och meddelanden skriftligt till kontohavaren. Om kontohavaren
har tillgang till digitala tjanster kan Banken tillhandahalla
kontoutdrag, information och meddelanden till kontohavaren
darigenom.

Om Banken anser det lampligt kan meddelanden aven skickas
till en av kontohavaren uppgiven e-postadress.

Har Banken sdant meddelande i rekommenderat brev, eller vanligt
brev, till kontohavaren ska meddelandet anses ha kommit
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kontohavaren tillhanda senast sju (7) dagar efter avsandandet,
om brevet sants till den adress som framgar av statens person-
och adressregister, SPAR, eller den adress som kontohavaren
meddelat Banken.

Meddelande genom telefax, Internet eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit kontohavaren tillhanda
senast paféljande bankdag om det sénts till av kontohavaren
angiven e-postadress, telefonnummer, telefaxnummer eller

motsvarande.

31. Information om transaktioner

Banken lamnar/gér tillgdnglig information till kontohavaren om
enskilda transaktioner en gang i manaden genom faktura.
Kontohavararen har dven majlighet att se sina transaktioner i
Bankens digitala tjanster.

32. Sprak
Det sprak som anvéands i kontakterna mellan Banken och
kontohavaren &r svenska.

33. Andringar av villkoren

Banken ska pa det satt som anges i punkt 30 Meddelande
meddela andringar i villkor och information minst tva (2)
manader innan de trader i kraft. Om kontohavaren inte
godkanner andringarna har denne ratt att omedelbart och
kostnadsfritt sdga upp avtalet fére den dag da andringarna
trader i kraft. Om uppsagning inte gors anses kontohavaren ha
godkéant dndringarna.

Andringar av vixelkurser som grundas pa avtalad
referensvaxelkurs far tillampas omedelbart utan underrattelse.

34. Begransning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan
omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
och lockout géller dven om Banken sjalv ar foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Banken ansvarar inte heller for
skada som beror pa brist och fel i energiforsorjning eller fel i
kommunikationer eller i teknisk utrustning som tillhér annan &n
Banken och som Banken inte har kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova vardsl6shet.

For genomforande av betaltjdnster géller istallet for forsta och
andra styckena att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som Banken inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omajliga for
Banken att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for
genomférande av betaltjdnster enligt detta stycke intrader inte
heller da Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far dtgarden skjutas upp tills hindret har upphort. |
héndelse av uppskjuten betalning ska Banken, om rédnta ar
utfast, betala rénta efter den rantesats som géllde pa
betalningsdagen. Ar rdnta inte utfast d&r Banken inte skyldig att
betala ranta efter hogre rantesats an den som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid var tid gallande referensrantan enligt
9 § rantelagen (1975:635) med tilligg av tva procentenheter. Ar
Banken till foljd av omsténdighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Banken fér den tid under

Styrelsens sate: Mariehamn
Rattslig form: Publikt aktiebolag
Telefon +358 204 29 011

Fax +358 204 291 228

FO-nr: 0145019-3, Patent- och Registerstyrelsen i Finland


http://www.alandsbanken.se/integritetspolicy

ALANDSBANKEN

vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som gallde pa betalningsdagen.

35. Agare av kontofordran

Alla fordringar dgs av Banken. Banken far utan kontohavarens
medgivande Gverlata eller pantsatta detta avtal, med samtliga
dari gallande rattigheter och skyldigheter, och/eller fordran till
annan. Kontohavaren far inte 6verlata nagon del av avtalet eller
krediten till annan utan Bankens skriftliga godkdnnande.

36. Information om insattningsgarantin
Kontanta medel som inbetalats till kontot omfattas av den
svenska statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden

Insattningsgarantin ersatter vid Alandsbanken Abp:s eventuella
insolvens ett belopp om hogst 950 000 kronor (SEK) som
faststalls enligt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti. Om
kontohavaren dessutom har andra konton i Banken eller
Alandsbanken Abp som omfattas av den finska
insattningsgarantin, sa utgar dock ersattning for
medlen/kontona fran den svenska respektive finska
insattningsgarantin om totalt sammanlagt det hogsta av 100
000 euro eller 950 000 kronor (SEK).

Alla dina insattningar hos Alandsbanken liggs samman for att
garantinivan ska kunna faststéllas. Om en kontohavare till
exempel har ett konto med 90 000 euro och ett konto med 20
000 euro kommer kontohavaren enbart att ersattas med 100
000 euro.

Fran den svenska insattningsgarantin kan dartill ersattning for
medel som hanfor sig till vissa sarskilt angivna handelser
utbetalas. Det galler till exempel vid forséljning av privatbostad
(om den inte tacks av det finska skyddet),
skadestandsersattning, forsakringsutbetalning, skadeersattning,
upphdérande av anstallning, bodelning, pension, sjukdom,
invaliditet eller dodsfall. Ett sadant tillaggsbelopp kan utbetalas
om hogst fem miljoner (5 000 000) kronor (SEK). Skyddet galler i
12 manader fran insattningen och du maste sjalv anséka om
tillaggsbeloppet

Det finska Verket for finansiell stabilitet kommer att, i samrad
med svenska Riksgalden, betala ersattning avseende
insattningsgaranti inom en i Finland lagstadgad tid som
berdknas fran den dag da Verket for finansiell stabilitet fattat
beslut om att utbetalning ska ske eller fran det att
kreditinstitutet har forsatts i konkurs eller likvidation. Fran och
med 1.1.2020 &r tiden for utbetalning av ersattning sju (7)
arbetsdagar. Om ersattning inte har betalats ut inom ramen for
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ovan angivna ersattningstider bor kontohavaren utan drojsmal
kontakta Verket for finansiell stabilitet eller Riksgalden.
Ersattningen utbetalas i kronor (SEK).

37. Forsakring
For forsakring kopplad till kortet géller separata
kortforsakringsvillkor.

38. Mastercard Identity Check

Kortinnehavaren rekommenderas att anvanda kortet for
betalning av inkop Gver Internet endast pa sadana inkdpsstallen
som dr anslutna till tjansten Mastercard Identity Check eller
som kortinnehavaren annars vet att ar trygga.

Samtliga kort ar forberedda for tjansten Mastercard Identity
Check. I samband med inkdp o6ver Internet identifierar tjansten
bada parterna vid en korttransaktion: kortinnehavaren och
natbutiken. Identifiering kravs alltid vid inkop i natbutiker som
anslutit sig till tjansten Mastercard Identity Check. Dessa
natbutiker har en Mastercard Identity Check-symbol pa sin
webbsida. Da kortinnehavaren anvander kortet pa Internet ar
han eller hon skyldig att félja de anvisningar som ges

39. Berdkning av koldioxidavtryck

For varje kép som gors med kortet rdknas transaktionens
koldioxidavtryck enligt metoden Aland Index. Koldioxidavtrycket
redovisas i bankens digitala tjanster. Genom att anvdnda kortet
godkanner kortinnehavaren att banken samlar in information
for berakning av koldioxidavtryck.
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40. Villkor

Rantor f.n. 2021.06.01)*

Ordinarie kreditrénta

Inldningsranta

Avgifter

Administrativt paslag vid omrakning fran utlandsk valuta till
svensk valuta

Transaktionsavgift t.ex.

uttagsavgift

Kopia av kdpnota

Nypréagling av

Kort/ersattningskort

Bestallning av PIN-kod per post

Andring av PIN-kod via Bankens digitala tjanster
Paminnelseavgift

Avgift pappersfaktura

Overtrasseringsavgift

Drojsmalsranta vid uppsagd kredit

Arsavgift:

For Mastercard Betal- och Kreditkort Standard:

For Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking:
For Mastercard Betal- och Kreditkort Private Banking:
For Mastercard Betal- och Kreditkort World Elite

Arsavgift extra kort

For Mastercard Betal- och Kreditkort Standard:

For Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking:
For Mastercard Betal- och Kreditkort Private Banking:
Aviseringsavgift

Upplaggning av betalplan
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12%
0%

1,65 % pa kopbelopp i kronor
3% dock lagst 40 kr

100 kr
100 kr

50 kr
70 kr
60 kr
30 kr
100 kr
24 %

350 kr

0 kr, ingdr i tjdnstepaketet for Premium Banking
0 kr, ingar i tjdnstepaketet for Private Banking

0 kr, ingar i tjdnstepaketet for World Elite

350 kr

0 kr, ingar i Premium Banking-paketet
0 kr, ingar i Private Banking-paketet

0 kr

150 kr

Effektiv ranta pa ordinarie kreditranta, beraknad pa ett belopp om 10 000 kr:

For Mastercard Betal- och Kreditkort Standard:

For Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking:
For Mastercard Betal- och Kreditkort Private Banking:
For Mastercard Betal- och Kreditkort World Elite:

24,51 %
18,53 %
18,53 %
18,53 %

*Rantan andras fortlépande. Ta kontakt med Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial, 107 81 STOCKHOLM for information om gallande
kreditranta. Info finns dven pa fakturan och pa www.alandsbanken.se.
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